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 به نام خدا

سئو و دانشگاه فهرست مطالب جزوه آموزشی مدیریت وب سایت  

 مقدمه : اهمیت وب سایت  -

 ریت و مدیریت محتوامفاهیم پایه مدیتعاریف  -

 سایت و پرتال )پورتال(تفاوت سایت، وب -

 ها در سایتسازی آنمدیریت تصاویر و بهینه -

 ها )ویدئو( در سایتسازی فیلممدیریت و بهینه -

 تیترهای جذاب و اصولی در محتوا -

 پذیری( سایتزیبایی ظاهری و در دسترس بودن )دسترسی -

 سازی برای موتورهای جستجوبهینه – (SEO) آشنایی با سئو -

 های انتشار مطالب تحقیقی و آماری در سایتقوانین و دستورالعمل -

 سایت دانشگاه علوم پزشکیهای وبمشکلات و چالش -

 سایتبرای مدیریت بهینه و درست وب سیستماتیکراهکارهای عملی و  -

 روزرسانی حیاتی است؟(سایت )چرا بهروزرسانی وباهمیت به -

 روزرسانی )فراتر از انتشار خبر(انواع به -

 روزرسانیهای طلایی بهقوانین و دستورالعمل -

 روزرسانی )تکلیف عملی(جدول برنامه هفتگی به-
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 مقدمه

دروازه اصلی  رسانی، ویترین دیجیتال ودانشگاه علوم پزشکی، فراتر از یک پایگاه اطلاع سایتوب

پژوهشگران، بیماران و عموم مردم است. در  ارتباط با مخاطبان متنوعی از جمله دانشجویان، اساتید،

سایت شود، مدیریت کارآمد این وبجا میفضای مجازی جابه عصر کنونی که اطلاعات به سرعت در

 .کند، نقشی حیاتی در موفقیت دانشگاه ایفا می(SEO) برای موتورهای جستجو سازی آنو بهینه

سایت، مدیران وب جزوه با هدف توانمندسازی شما، کارشناسان گرانقدر روابط عمومی، به عنوان این

کرده و با اصول شروع مدیریت محتوا  ز مفاهیم بنیادین مدیریت وتدوین شده است. در این مسیر، ا

واحدهای مختلف سایت ای و استراتژیک، وبنگاهی حرفه شوید تا بتوانید باکلیدی سئو آشنا می

 .در نتایج جستجو ارتقا دهید را مدیریت کرده و جایگاه آن را دانشگاه

 

 ریت و مدیریت محتوابخش اول: مفاهیم پایه مدی

 تعریف مدیریت .۱

)انسانی،  فرایندی پویا و هدفمند است که شامل هماهنگی و هدایت مؤثر و کارآمد منابع مدیریت،

به عبارت دیگر،  . باشدشده می مالی، اطلاعاتی و تکنولوژیک( برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین

این تعریف ساده، گویای نقش کلیدی یک  . است« هنر انجام کارها به وسیله دیگران»مدیریت، 

 .مدیر در هدایت تیم و استفاده بهینه از امکانات موجود است

سایت توان آن را در مدیریت وبمدیریت از دیدگاه کارکردی، شامل وظایف اصلی زیر است که می

 : نیز تعمیم داد

 سایت )مانند تقویم اتی برای وبهای عملیها و برنامهتعیین اهداف، استراتژی :ریزیبرنامه

 .محتوایی(

 تخصیص وظایف، تعیین ساختار تیم تحریریه و گردش کار تولید محتوا :سازماندهی. 
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 )ایجاد انگیزه، راهنمایی و هماهنگی اعضای تیم برای تولید محتوای  :هدایت )رهبری

 .باکیفیت

 )های تحلیلی و اصلاح سایت از طریق ابزارپایش عملکرد وب :کنترل )نظارت و ارزیابی

 .هامسیر بر اساس داده

 مدیریت محتوا چیست؟ .۲

سازی، سازماندهی، بازبینی، انتشار و بایگانی مدیریت محتوا، فرایندی سیستماتیک برای ایجاد، ذخیره

سایت دانشگاه، مدیریت محتوا به معنای داشتن یک در وب . اطلاعات )محتوا( در یک سازمان است

 ها و سایرتولید و انتشار اخبار، رویدادها، دستاوردهای پژوهشی، اطلاعیه جریان کاری منظم برای

موقع و مفید به مخاطبان به عات دقیق،اطلاعات مرتبط است. این فرایند باید با هدف نهایی ارائه اطلا

 .و در عین حال، رعایت اصول سئو انجام شود

 

 "سایتمدیر وب"نقش شما به عنوان  .۳

شما رابط بین مدیریت ارشد  . کنیدشما کارشناسان روابط عمومی، نقش یک مدیر میانی را ایفا می

سایت بر عهده شماست. این نقش اجرایی مدیریت وب دانشگاه و تیم تولید محتوا هستید و مسئولیت

روزرسانی، و تحلیل محتوا، نظارت بر تولید، اطمینان از کیفیت و به ریزیشامل وظایفی چون برنامه

 .است عملکرد
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 سایت و پرتال )پورتال(تفاوت سایت، وببخش دوم: 

روند، از هم تفکیک برای شروع، اجازه دهید این سه مفهوم را که گاهی به جای یکدیگر به کار می

 :کنیم

پیوسته است که از طریق یک آدرس هماز صفحات وب به ایمجموع (Website) سایتوب

محتوای آن برای عموم کاربران قابل مشاهده است و نیازی  .اینترنتی )دامنه( قابل دسترسی است

 رسانی و معرفی سازمان، خدمات یا محصولاتسایت، اطلاعندارد. هدف اصلی وب (Login) به ورود

 .دهدرسانی را پوشش میسایت دانشگاه علوم پزشکی، بخش عمومی اطلاعوب .است

 دروازه ورود کند. پورتال یکسایت ساده عمل میفراتر از یک وب (Portal) پرتال یا پورتال

(Gateway) های کلیدی پورتال تفاوت .شده استسازیبه دنیایی از خدمات و اطلاعات شخصی

 :سایت عبارتند ازبا وب

 (Portal) پرتال (Website) سایتوب ویژگی

 شدهسازیتعاملی و شخصی درگاه ورود به خدمات ویترین اطلاعاتی و عمومی ماهیت

معمولاً خصوصی و نیازمند شناسه کاربری و رمز  عمومی و بدون نیاز به ورود دسترسی

 عبور

های متفاوت )دانشجو، استاد، کاربران خاص با نقش عموم مردم مخاطب

 کارمند، بیمار(

محتوای 

 اصلی

ایستا و یکسان برای همه 

 کاربران

 شده بر اساس نقش و نیاز کاربرسازیپویا و شخصی

د )مطالعه، تعامل محدو تعامل

 های تماس(فرم

تعامل بالا )ارسال اطلاعات، مشاهده نمرات، 

 های داخلی(دهی آنلاین، سامانهنوبت
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دانشجویی،  هایرسانی عمومی را دارد، اما سامانهسایت اصلی دانشگاه، نقش اطلاعوب :گیرینتیجه

هستند. درک این تفاوت  پرتال شوند، مصداقسازی میآموزشی، درمانی و... که با ورود شخصی

 .برای مدیریت صحیح و تبیین جایگاه هر بخش برای کاربران ضروری است

 

 ها در سایتسازی آنمدیریت تصاویر و بهینه

رسانی هستند، اما اگر اصولی مدیریت نشوند، سایت خبری و اطلاعناپذیر هر وبتصاویر بخش جدایی

 .دهندسرعت سایت را به شدت کاهش می

 :قوانین و نکات کلیدی برای مدیریت تصاویر

به  DSC_001.jpg قبل از آپلود، نام فایل تصویر را به جای :گذاری صحیح فایلنام .1

 health.jpg  :توا و حاوی کلمه کلیدی تغییر دهید. مثلاًیک نام مرتبط با مح

 

این متن توضیحی، برای افرادی که از  :(Alt Text) متن جایگزیناستفاده از  .2

همچنین  .شود، ضروری استکنند یا تصویر برایشان بارگذاری نمیخوان استفاده میصفحه

، به طور Alt Text در کند.به موتورهای جستجو در درک موضوع تصویر و محتوا کمک می

 .خلاصه و دقیق، موضوع تصویر را توضیح دهید

 

 حتما   .ها، حجم زیادی دارندتصاویر با کیفیت بالا از دوربین :سازی(کاهش حجم )بهینه .3

افزارهایی برای این کار قبل از آپلود، حجم آنها را کاهش دهید. ابزارهای آنلاین رایگان و نرم

 .وجود دارند
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که توسط گوگل توسعه یافته، به دلیل حجم  WebP استفاده از فرمت :فرمت مناسب .4

 .اندنیز رایج PNG و JPEG هایشود. فرمتکمتر و کیفیت مناسب، توصیه می

 

 ها )ویدئو( در سایتسازی فیلممدیریت و بهینه

ترین دشمن سرعت تواند به بزرگی آنها میترین محتواها هستند، اما حجم بالاویدئوها از جذاب

 .سایت تبدیل شود

 :قوانین کلیدی برای مدیریت فیلم

به هیچ وجه ویدئوهای حجیم را مستقیماً  :ترین قانون(میزبانی خارج از سایت )مهم .1

های رمبهترین و استانداردترین روش، آپلود ویدئو در پلتف .روی سرور سایت خود آپلود نکنید

)جاسازی(  Embed و سپس قرار دادن لینک یا کد یوتیوب یا آپارات اشتراک ویدئو مانند

 .داردآن در سایت است. این کار بار سنگین پخش ویدئو را از سرور دانشگاه برمی

 

اگر به هر دلیلی مجبور به آپلود مستقیم  :سازی )در صورت آپلود مستقیم(فشرده .2

حجم و کیفیت آن را  VLC یا HandBrake رهای رایگان مانندافزاهستید، حتماً با نرم

 .کاهش دهید

و حجم  استفاده کنید که تعادل خوبی بین کیفیت MP4 از فرمت :انتخاب فرمت سبک .3

 .شوددارد و در همه مرورگرها پشتیبانی می

در هر صفحه، فقط از یک ویدئوی اصلی استفاده کنید، زیرا هر ویدئو بار  :تعداد محدود .4

 .کندزیادی به صفحه تحمیل می
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 تیترهای جذاب و اصولی در محتوا

کند. یک تیتر می ترین عاملی است که کاربر را به خواندن محتوای شما ترغیباولین و مهم ،تیتر

 .خوب، هم برای کاربر جذاب است و هم برای سئو مفید

 :دستورالعمل نوشتن تیتر جذاب و بهینه

 :مثال .کلمه کلیدی اصلی را تا حد امکان به ابتدای تیتر ببرید :حاوی کلمه کلیدی اصلی .1

 اصفهاندر دانشگاه علوم پزشکی  آخرین اخبار پذیرش دانشجوی دستیاری

 

باشد تا در نتایج گوگل کامل دیده شود.  کاراکتر ۶۵تا  ۵۵ تیتر باید بین :کوتاه و خوانا .2

 .از جملات بلند و پیچیده بپرهیزید

 

 

اربر نشان دهید با خواندن این مطلب چه سودی به ک :ایجاد حس کنجکاوی و ارزش .3

نام در ثبت راهنمای کامل یا برای انتخاب رشته تحصیلی نکته طلایی ۱۰ :برد. مثلاًمی

 سامانه آموزشی

 

دلیل( و صفات  3قدم،  ۷روش،  ۵عناوین دارای عدد ) :استفاده از اعداد و صفات جذاب .4

 .دهندرا افزایش می (CTR) کلیک ترین، جدیدترین( نرخجذاب )بهترین، جامع
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ای بدهد که در محتوا به آن عمل تیتر نباید وعده :(Clickbait) بیتپرهیز از کلیک .۵

 .شودو افت اعتبار سایت می (Bounce Rate) نرخ پرشن کار باعث افزایش نشود. ای

 

 پذیری( سایتزیبایی ظاهری و در دسترس بودن )دسترسی

به این معناست که همه افراد، از جمله کسانی که از  (Accessibility) در دسترس بودن

سایت وب وردارند )مشکلات بینایی، شنوایی، حرکتی و...(، بتوانند از محتوایبرخ های متفاوتیتوانایی

 .ای و همچنین عاملی برای بهبود سئو استاین کار، یک وظیفه اخلاقی و حرفه .شما استفاده کنند

 :پذیری و زیباییقوانین کلیدی برای دسترسی

ای متفاوت باشد که افراد زمینه باید به اندازهرنگ متن و پس :رعایت کنتراست رنگ .1

 برای بررسی این« کنتراست چکر»را بخوانند. از ابزارهای آنلاین  به راحتی آن بینا نیزکم

 .موضوع استفاده کنید

ای باشد که کاربران بدون استفاده از ماوس سایت باید به گونه :قابلیت استفاده با کیبورد .2

 .ها را انتخاب کنندبتوانند در آن حرکت کنند و لینک Enter و Tab و صرفاً با کلیدهای

برای  (...و H1 ،H2 ،H3) از تیترهای استاندارد :مراتبیساختار منظم و سلسله .3

کنید. این کار هم برای کاربران عادی و هم برای کاربرانی که از  بندی محتوا استفادهبخش

 .کندتر میکنند، درک مطلب را آساناستفاده می خوانصفحه

برای تصاویر و زیرنویس  Altطور که گفته شد، همان :و زیرنویس (Alt) متن جایگزین .4

 .پذیری هستندبرای ویدئوها، اصول کلیدی دسترسی

ساده،  های اضافی بپرهیزید. یک طراحیاز شلوغ کردن صفحه با المان :یباییسادگی و ز .۵

که کاربر به راحتی بتواند در آن مسیریابی کند، هم برای کاربران  منظم و کاربرپسند

 .کنندتر است و هم موتورهای جستجو آن را بهتر درک میجذاب

 



9 
 

 سازی برای موتورهای جستجوبهینه – (SEO) آشنایی با سئو

 تعریف سئو و اهمیت آن برای دانشگاه .۱

 و به معنای مجموعه اقداماتی است که Search Engine Optimization مخفف عبارت سئو

موتورهای جستجو  سایت در نتایج طبیعی )غیرتبلیغاتی(پذیری یک وببرای بهبود رتبه و مشاهده

 افتن اطلاعات از موتورهای جستجوبا توجه به اینکه اکثر کاربران برای ی . شودمانند گوگل انجام می

ترافیک و بازدیدکنندگان  کنند، رتبه بالاتر در نتایج جستجو، به معنای افزایش قابل توجهاستفاده می

نشگاه علوم پزشکی، این به معنای دسترسی بیشتر مخاطبان به اطلاعات برای یک دا . هدفمند است

 .حیاتی، خدمات درمانی، دستاوردهای علمی و... است

 سئو تنها یک موضوع فنی نیست .۲

های برخلاف تصور رایج، سئو صرفاً یک بحث فنی و کدنویسی نیست. این حوزه با سایر فعالیت

گره خورده  حتوا، روابط عمومی، برندسازی و تجربه کاربریتولید م بازاریابی دیجیتال از جمله

به عبارت دیگر، سایتی که در گوگل عملکرد خوبی دارد، در تمامی ابعاد بازاریابی دیجیتال  . است

 . دهدعملکرد مناسبی ارائه می

 :شودسئو به دو دسته کلی تقسیم می .۳

 سئو داخلی (On-Page SEO): سایت و محتوای آن انجام اقداماتی که بر روی خود وب

 .اشدتر بفهمشود تا برای موتورهای جستجو و کاربران قابلمی

 سئو خارجی (Off-Page SEO): شود و عمدتاً سایت انجام میاقداماتی که خارج از وب

 .های برندینگ استهای معتبر( و فعالیتسایت)دریافت لینک از سایر وب سازیشامل لینک

 

 بخش سوم: رعایت نکات کلیدی سئو )نگاه مدیران محتوا(
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کند، بیشترین تمرکز باید بر سایت را مدیریت میبرای یک کارشناس روابط عمومی که محتوای وب

باشد. در ادامه، نکات عملی و کلیدی در این زمینه ارائه  تولید محتوای بهینه و سئو داخلی روی

 .شودمی

 (Keyword) تحقیق و استفاده از کلمه کلیدی .۱

شما باید  . کننداربران برای یافتن اطلاعات در گوگل تایپ میکلمات کلیدی، عباراتی هستند که ک

به دنبال کلمات و عباراتی باشید که مخاطبان برای یافتن خدمات و اطلاعات دانشگاه شما از آنها 

 .کننداستفاده می

 

استفاده کنید که رقابت  (Long-tail keywords) کلمات کلیدی طویل برای شروع، از :نکته

 دانشگاه علوم پزشکی"، از "شگاه پزشکیدان" تر هستند. مثلاً به جای کلمهکمتری دارند و دقیق

 . کنید استفاده "دانشکده داروسازی اصفهان

 

 جایگذاری صحیح کلمه کلیدی در محتوا .۲

 : سایت خود به کار ببریدهای کلیدی صفحه وبپس از انتخاب کلمه کلیدی، آن را در بخش

  دهند. سعی ای میموتورهای جستجو به ابتدای محتوا اهمیت ویژه :کلمه اول متن ۱۰۰در

 .ببرید کلمه ابتدایی متن به کار 1۰۰کلیدی خود را در پاراگراف اول و ترجیحاً  کنید کلمه

 در تگ عنوان (Title Tag):  عنوان اصلی صفحه )که در مرورگر و نتایج جستجو دیده

 .ترین جایگاه برای قرارگیری کلمه کلیدی استشود( مهممی

 در آدرس صفحه (URL): باشد و از کلمات  آدرس صفحه نیز باید شامل کلمه کلیدی

 :غیرضروری پرهیز شود. )مثلاً

university.ac.ir/news/scientific-conference) 

 در تیترها (H1, H2, H3): کلمه کلیدی را در تیترهای فرعی صفحات (Heading) 

 .تر شودنیز به کار ببرید تا ساختار محتوا برای گوگل واضح



11 
 

 تولید محتوای باکیفیت و ارزشمند .۳

است. محتوایی که برای مخاطب ارزش  محتوای باکیفیت و مفید برای کاربر ین اصل سئو،ترمهم

شود و از آن لینک گرفته ماند، به اشتراک گذاشته میمی داشته باشد، زمان بیشتری در سایت

 :توجه کنید شود. به نکات زیرمی

 عی و غنی باشدبا کلمه کلیدی استفاده کنید تا محتوا طبی عبارات مترادف و مرتبط از . 

  روزرسانی کنیدنگه دارید. اخبار و اطلاعات قدیمی را حذف یا بهمحتوا را به روز و دقیق. 

 تر کردن محتوا استفاده کنید. نام فایل تصویر و متن برای جذاب تصاویر و ویدئوها از

 . آن باید حاوی کلمه کلیدی و مرتبط با محتوا باشد (Alt Text) جایگزین

 جذاب (Meta Description) نوشتن توضیحات متا .۴

شود. اگرچه می فحه در نتایج جستجو نمایش دادهای است که در زیر عنوان صمتا، خلاصه توضیحات

 نرخ کلیک کننده،دعوت این توضیح تأثیر مستقیمی بر رتبه ندارد، اما یک توضیح جذاب و

(CTR) شود کاربران بیشتری روی لینک شما کلیک کننددهد و باعث میرا به شدت افزایش می. 

 (Internal Linking) سازی داخلیلینک .۵

صفحه  ل، در خبر یک کنفرانس، بهسایت خود لینک دهید. به عنوان مثاصفحات دیگر وب به

این کار به گوگل  .لینک دهید« های مرتبطتاریخچه پژوهش»یا صفحه « دانشکده برگزارکننده»

 .دهدکاربران نیز امکان مطالعه بیشتر می کند تا ساختار سایت شما را بهتر درک کرده و بهکمک می

 

 اشتباهات رایج سئو که باید از آنها پرهیز کرد .۶

 استفاده بیش از حد از کلمات کلیدی (Keyword Stuffing):  تکرار بیش از اندازه

یک کلمه در متن، نه تنها مفید نیست، بلکه توسط گوگل به عنوان هرزنامه تلقی شده و 

 . درصد است 3تا  1آل کلمات کلیدی معمولاً بین چگالی ایده . تواند جریمه شودمی
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 سازیپنهان (Cloaking): های گوگل و کاربراننشان دادن محتوای متفاوت به ربات ،

 .شودتخلف آشکار است که منجر به حذف سایت از نتایج جستجو می سیاه ویک تکنیک کلاه

 باز کردن نظرات (Comments) ایت شما بخش نظرات دارد، ساگر وب :بدون مدیریت

توانند به اعتبار های غیرمرتبط در نظرات، میلینک ها وحتماً آن را مدیریت کنید. هرزنامه

 . سایت شما آسیب بزنندوب

 

 بخش چهارم: ابزارهای کلیدی برای پایش و بهبود

ابزار رایگان و  سایت، باید عملکرد آن را به صورت مستمر پایش کنید. دومدیریت مؤثر وب برای

 : آنها آشنا باشد اند که هر مدیر سایتی باید باحیاتی از سوی گوگل ارائه شده

 Google Search Console: ی سایت، تعداد صفحات این ابزار، وضعیت سلامت فن

شود و خطاهای کلیدی که سایت برای آنها نمایش داده می شده در گوگل، کلماتنمایه

 .دهدنشان می احتمالی را به شما

 Google Analytics:  این ابزار، آمار دقیق بازدیدکنندگان، نحوه ورود آنها به سایت )از

 Bounce) کدام کلمه کلیدی یا شبکه اجتماعی(، مدت زمان بازدید و نرخ پرش طریق

Rate) دهدرا به شما ارائه می. 

 

اه علوم پزشکی، فراتر از یک نمایش سایت دانشگها و آمارها در وبنقش مطالب تحقیقی، پژوهش

دانشگاه به شمار  های اعتباری و تخصصیترین سرمایهمهم ساده از دستاوردهاست. این محتواها

 .روند و تأثیر مستقیمی بر جایگاه علمی، اعتماد عمومی و حتی جذب بودجه و دانشجو دارندمی

ها را به صورت ساختاریافته توضیح نهای کلیدی این محتواها و قوانین مدیریت آدر ادامه، نقش

 :میدهمی

 ارتقای اعتبار علمی و برند دانشگاه )نمایش قدرت علمی( .۱
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دستاوردهای  چیزی جز اعتبار علمی آن نیست. انتشار« برند»یک دانشگاه علوم پزشکی،  برای

علمی  تحقیقاتی بزرگ، به جامعه هایپژوهشی، مقالات چاپ شده در مجلات معتبر و گزارش طرح

 .است قطب علمی دهد که این دانشگاه یکو عموم مردم نشان می

دانشگاه داشته باشند  شود که محققان و اساتید برتر تمایل بیشتری به همکاری باکار باعث می این

 .و دانشجویان مستعد، آن را برای تحصیل انتخاب کنند

 مردم(جلب اعتماد عمومی و پاسخ به نیازهای جامعه )ارتباط با  .۲

گیری تصمیم است. مردم برای« محوریسلامت»های اصلی دانشگاه علوم پزشکی، از مأموریت یکی

های شایع، تحقیقات در مورد بیماری در مورد سلامتی خود، به منابع معتبر نیاز دارند. انتشار نتایج

 :شودهای درمانی جدید، باعث میموفقیت آمارهای دقیق از شیوع یک بیماری، یا

 هاستردم احساس کنند دانشگاه به روز است و به فکر حل مشکلات آنم. 

  شایعات و اطلاعات نادرست پزشکی در فضای مجازی خنثی شوند )زیرا مرجع رسمی و علمی

 .پاسخ را داده است(

 ها با اطمینان بیشتری به مراکز درمانی دانشگاه مراجعه کنندهای آنبیماران و خانواده. 

 

 گذاریهای تحقیقاتی و سرمایهرنتجذب بودجه، گ .۳

 المللی، وزارت بهداشت و حتی صنایع دارویی و تجهیزات پزشکی، برایعلمی بین مراکز

 سابقه و خروجی علمی هایی هستند کههای پژوهشی، به دنبال دانشگاهگذاری روی پروژهسرمایه

(Track Record) سایت دانشگاه به عنوان ویترین این دستاوردها قوی داشته باشند. وقتی وب

تحقیقاتی افزایش  های کلانکند و آمارهای پژوهشی را شفاف نشان دهد، شانس دریافت بودجه عمل

 .یابدچشمگیری می

 (Organic Traffic) بهبود چشمگیر سئو و جذب ترافیک تخصصی .۴
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 (Long-tail Keywords) ای از کلمات کلیدی طولانیهگنجین مطالب تحقیقی و پژوهشی،

آخرین آمار  :کنند، مانندهای بسیار خاصی را جستجو میهستند. مردم معمولاً در گوگل عبارت
 .های نوین درمان ناباروریروش یا عوارض داروی جدید فشار خون ،مبتلایان به دیابت در ایران

رتبه بالایی در  معتبر در پاسخ به این جستجوها باشد، نه تنهاسایت شما دارای محتوای علمی  اگر

هستند  هدفمند و متخصص بسیار کند کهکند، بلکه بازدیدکنندگانی را جذب میگوگل کسب می

 .شود(مانند )که خود یک سیگنال مثبت برای گوگل محسوب میو زمان بیشتری در سایت می

 مستندسازی تاریخی و شفافیت سازمانی .۵

برای دانشگاه ایجاد  حافظه تاریخی بت آمارها و دستاوردهای پژوهشی به صورت سالانه، یکث

روند پیشرفت را ارزیابی کنند، نقاط ضعف  کند تاکند. این مستندات به مسئولان ارشد کمک میمی

تری داشته باشند. همچنین، این ریزی دقیقآینده برنامه هایو قوت را پیدا کنند و برای سال

 .المال و جامعه استپاسخگویی دانشگاه در قبال بیت فافیت، نمادش
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 های انتشار مطالب تحقیقی و آماری در سایتقوانین و دستورالعمل

 :ها، کارشناسان روابط عمومی موظف به رعایت اصول زیر هستندبا توجه به حساسیت بالای این داده

 شرح و دستورالعمل اجرایی قانون کلیدی

ارجاع به منبع معتبر 

 و اولیه

لینک یا ارجاع به منبع  هیچ مطلب تحقیقی یا آماری نباید بدون

)مقاله چاپ شده، طرح مصوب دانشگاه، اطلاعیه وزارت بهداشت(  اصلی

 .منتشر شود. آمارهای بدون منبع، فاقد اعتبار هستند

درج تاریخ و بازه 

 زمانی آمار

ذکر کنید که آمار مربوط به چه سال، ماه یا دوره زمانی است.  حتماً 

آمارهای قدیمی بدون تاریخ،  .«...14۰4بر اساس آمار سال » :مثلاً

 .کننده هستندگمراه

سازی و تفسیر ساده

)ترجمه زبان علمی به 

 زبان عمومی(

سایت عمومی، عموم مردم هستند. نباید متن مقاله اصلی وب مخاطب

تخصصی منتشر کرد. وظیفه شما با اصطلاحات فوق رت خام ورا به صو

 .های کاربردی استهمراه با مثال زبان ساده و قابل فهم ترجمه آن به

 .(پیوست کنید PDF در صورت نیاز، فایل کامل مقاله را به صورت)

استفاده از 

اینفوگرافیک و 

 نمودار

نمودارهای  کننده است. حتماً ازاعداد و آمار خام، برای کاربران خسته

برای نمایش بصری  های جذابای و اینفوگرافیکستونی، دایره

 .بخش و سریع باشدآمار استفاده کنید تا درک آن برای مخاطب لذت

ویژه )بهقبل از انتشار هرگونه آمار عملکردی یا نتایج تحقیقات حساس  اخذ مجوزهای داخلی

معاونت  های خاص(، حتماً تأییدیه ازدر حوزه درمان و بیماری

اخذ  کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه و مسئول تحقیقات و فناوری

 .شود

از سایت که به آمار و پژوهش اختصاص دارند )مثلاً صفحه  صفحاتی روزرسانی مداومبه

یا فصلی(  ای )ماهانه( باید به صورت دوره"پژوهشی دستاوردهای"

تحقیقی قدیمی، اعتبار دانشگاه را کاهش  روزرسانی شوند. محتوایبه

 .دهدمی
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ذکر نام محققان و 

 اساتید

در انتشار هر خبر پژوهشی، حتماً از اساتید، محققان و دانشجویان 

شود. این  تجلیل و قدردانی دخیل در آن پروژه با ذکر نام و سمت،

خاطر دهد و حس تعلقافزایش می کار انگیزه پژوهش را در دانشگاه

 .کندایجاد می

نمایی پرهیز از بزرگ

های درمانی و وعده

 کاذب

های قطعی های بالینی، از به کار بردن عبارتتشریح نتایج پژوهش در

اکیداً خودداری « مؤثر ٪1۰۰»یا « آمیزمعجزه»، «درمان قطعی» مانند

 ،«تواند مؤثر باشدمی» انندکارانه معبارات علمی محافظه کنید. حتماً از

 .کنید استفاده «تحت بررسی است» یا «دهدنتایج اولیه نشان می»

 سایت شما« مغز متفکر»به خاطر داشته باشید که مطالب تحقیقی و آماری،  :بندی نقشیجمع

 ها و آمارهاپژوهش کنند،سایت عمل می« نبض»ها مانند هستند. در حالی که اخبار و اطلاعیه

ها، یک دانشگاه تراز اول را از یک دانشگاه سازند. مدیریت صحیح آندانشگاه را می «هویت علمی»

 .کندمعمولی متمایز می

 

 

 سایت دانشگاه علوم پزشکیهای وبمشکلات و چالش

بهتر آن  سایت دانشگاه علوم پزشکی، گامی حیاتی برای مدیریتهای وبمشکلات و چالش بررسی

گرا بودن وقوع( به کنش گرا بودن )رفع مشکل هنگامها، شما را از واکنشاست. شناخت این آسیب

 .کندگیری از بروز مشکل( تبدیل می)پیش

بندی کرد. در ادامه، هر دسته طبقه دسته کلی ۵ توان درهای دانشگاهی را میسایتهای وبچالش

 :کنیماولیه بررسی می را به همراه مصادیق عینی و راهکارهای
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 های ساختاری و فنی )زیرساختی(چالش .۱

نشود،  پرده و فنی سایت هستند که ممکن است کاربر عادی متوجه آندسته، مشکلات پشت این

 .اما تأثیر مستقیمی بر رتبه سئو و تجربه کاربری دارد

 سرعت پایین بارگذاری LCP های اضافی سنگین بودن تصاویر، استفاده از اسکریپت :بالا

ثانیه منتظر  3شود سایت دیر باز شود. کاربران امروزی بیش از می و هاست نامناسب، باعث

 .مانندنمی

 )بسیاری از کاربران از طریق گوشی همراه  :عدم سازگاری با موبایل )نمایش ریسپانسیو

ه درستی با اندازه صفحات موبایل تطابق پیدا نکند، ب شوند. اگر قالب سایتوارد سایت می

 .کندشود و سریعاً سایت را ترک مییا اسکرول افقی می کاربر مجبور به زوم کردن

 های شکستهلینک (Broken Links):  ،با حذف یا تغییر نام برخی صفحات قدیمی

رود که تجربه می 4۰4شود و کاربر به صفحه خطای می ها خرابهای ورودی به آنلینک

 .کندبدی ایجاد می

 عدم وجود گواهی امنیتی SSL: های بدون پروتکل امنمرورگرها امروزه سایت 

(HTTPS)  برددهند که اعتماد کاربر را از بین میبه کاربر نشان می« ناامن»را با هشدار. 

 

 ریریه(های مدیریت محتوا و تولید )تحچالش .۲

ها در این ترین چالشگردد و شایعاین دسته، مستقیماً به عملکرد شما و تیم روابط عمومی برمی

 .دهدحوزه رخ می

 ها یا استفاده کپی کردن محتوای سایر دانشگاه :برداریکیفیت و کپیتولید محتوای بی

یمه )محکوم به برای کاربر مفید نیست، بلکه توسط گوگل جر های تکراری، نه تنهااز متن

 .شودسقوط رتبه( می
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 سایت به مدت چند هفته )عدم انتشار خبر یا مطلب جدید(،  خوابیدن :روزرسانی نامنظمبه

 شود. یک سایت دانشگاهی باید پویااعتماد موتورهای جستجو و کاربران می باعث کاهش

 .باشد

 شود برخی رویدادهای ریزی، باعث میانتشار مطالب بدون برنامه :نداشتن تقویم محتوایی

 .مهم پوشش داده نشوند و برخی دیگر، بیش از حد تکرار شوند

 کلمه(  3۰۰محتوای بسیار کوتاه )کمتر از  :طولانی بودن یا خیلی کوتاه بودن مطالب

بندی، دی و بخشو محتوای بسیار طولانی بدون تیتربن تواند پاسخگوی نیاز کاربر باشدنمی

 .کننده استخسته

 

 های امنیتی و حریم خصوصیچالش .۳

های سلامت و اطلاعات پرسنلی، هدف جذابی برای سایت دانشگاه علوم پزشکی به دلیل اهمیت داده

 .هکرهاست

 )ای ساده مثل ضعف در رمزهای عبور )استفاده از رمزه :حملات سایبری و نفوذ )هک

روزرسانی سیستم مدیریت محتوا )مثل وردپرس(، درب ورودی هکرها به یا عدم( 1234۵۶

 .کندمی را باز

 ها، مدارک یا انتشار غیرعمدی لیست :نشت اطلاعات شخصی بیماران و دانشجویان

شماره تماس کاربران در بخش عمومی سایت، تخلف آشکار از قوانین حریم خصوصی و اخلاق 

 .ی استپزشک

 گیری منظمعدم پشتیبان (Backup):  ،اگر سایت هک شود یا سرور دچار مشکل شود

ها محتوای شما از بین خواهد گیری روزانه یا هفتگی، تمام زحمات سالبدون داشتن پشتیبان

 .رفت

 

 



19 
 

 (UX) های تعامل با کاربر و تجربه کاربریچالش .۴

 .شوده، به احساس و راحتی کاربر هنگام کار با سایت مربوط میاین دست

 کاربر برای یافتن یک بخش ساده مثل  :منوی پیچیده و معماری اطلاعات نادرست

 .های زیادی انجام دهد و سردرگم شودمجبور است کلیک« تماس با ما»یا « دهینوبت»

 دارد، اما هیچ شماره تماس یا گاهی کاربر سوالی  :نبود فرم تماس یا راه ارتباطی واضح

 .ایمیل پشتیبانی روی سایت درج نشده است یا پاسخگو نیستند

 های تبلیغاتی یا هشدارهای نمایش پیام :های بازشونده(های مزاحم )پنجرهآپپاپ

 .دهدشوند، کاربر را فراری میاضافه که قبل از دیدن محتوای اصلی ظاهر می

 ها و مراکز درمانی بسیاری از دانشکده :تفاوتهای زیرمجموعه با ظاهر مسایت

شود کاربر حس و غیرهماهنگی دارند که باعث می های جداگانهزیرمجموعه دانشگاه، قالب

 .کند)دانشگاه( حرکت می نکند در یک برند واحد

 

 های حقوقی، اداری و حاکمیتیچالش .۵

 .ساختار سازمانی و قوانین بالادستی هستند ها ناشی ازاین چالش

 گاهی یک خبر یا اطلاعیه مهم برای دریافت تأییدیه  :های طولانی و بوروکراسیتصویب

 .(Cold News) شودماند که از ارزش خبری آن کاسته میها، آنقدر معطل میاز معاونت

 )انه در سایت وقتی چند معاونت به صورت جداگ :نبود یک متولی واحد )مدیر سایت

محتوا و لحن نوشتاری وجود ندارد و ممکن است مطالب  گذارند، هیچ انسجامی درمطلب می

 .شود تکراری یا متناقض منتشر

 متأسفانه گاهی مدیران ارشد دانشگاه، اهمیت  :عدم آشنایی مدیران ارشد با اهمیت سئو

 .دهندایت را تخصیص نمیسازی سکنند و بودجه یا نیروی لازم برای بهینهسئو را درک نمی
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 بندی مشکلات و راهکارهای سریعجدول جمع

مصداق عینی در  نوع چالش

 دانشگاه

 عمومیراهکار پیشنهادی برای کارشناس روابط

قبل از آپلود، حجم تصاویر را کاهش دهید و از  باز شدن کند صفحه اخبار فنی

 .ساز استفاده کنیدهای کشافزونه

خبر را بازنویسی کنید و نظر یک متخصص دانشگاهی  هاکپی خبر از خبرگزاری محتوایی

 .را به آن اضافه کنید

فرض استفاده از رمز پیش امنیتی

 مدیریت

ید دو رمز عبور را به یک رمز پیچیده تغییر دهید و تای

 .را فعال کنید (2FA) ایمرحله

 کاربری

(UX) 

عدم دسترسی به 

دهی آنلاین از صفحه نوبت

 اول

یک دکمه یا بنر واضح از صفحه اصلی به سامانه 

 .دهی قرار دهیدنوبت

ارسال خبر برای تایید به  مدیریتی

 چند واحد جداگانه

مشخص  (Workflow) «چرخه گردش کار»یک 

طراحی کنید که فقط یک نفر مسئول نهایی تأیید 

 .باشد

 

 برسید« پیشگیری»به « واکنش»توصیه نهایی: از 

بسیاری از مشکلات سایت، قبل از اینکه به گوش شما برسند، توسط گوگل یا کاربران شناسایی 

است که در آن، با استفاده  کمیته ماهانه پایش سلامت سایت شوند. بهترین راه، تشکیل یکمی

 :، موارد زیر را چک کنیدGoogle Analytics و Google Search Console از ابزار

  را پیدا و اصلاح کنید 4۰4صفحات دارای خطای. 

 صفحات با بیشترین نرخ پرش (Bounce Rate) تر ها را جذابوای آنرا بررسی کنید و محت

 .کنید

 سازی کنیدترین تصاویر را بهینهسرعت بارگذاری را تست کنید و سنگین. 
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 های کاربران را به دقت بررسی کنید تا نقاط کور سایت را پیدا کنیدنظرات و پیام. 

شود، بحران نمی شما نه تنها دچار واحد سایتها به صورت سیستماتیک، وبشمدیریت این چال با

 .سلامت کشور تبدیل خواهد شد بلکه به یک پایگاه پایدار و قابل اعتماد برای جامعه علمی و

برای مدیریت بهینه و  سیستماتیکراهکارهای عملی و  ها، نوبت به ارائهپس از شناخت چالش

اند که شما به عنوان کارشناس شده ای طراحیرسد. این راهکارها به گونهسایت میدرست وب

 .علمی، سایت را به سطح کیفی بالایی برسانید عمومی، بتوانید با یک برنامه منظم وروابط

 

 :میکنبندی میدسته محور استراتژیک ۶ این راهکارها را در

 (Content Governance) حکمرانی محتوامحور اول: استقرار سیستم 

فقدان «. چه کسی، چه کاری، کجا و چگونه انجام دهد»قبل از هر اقدامی، باید مشخص شود 

 .مرج در سایت استحکمرانی، بزرگترین عامل هرج

  ای بنویسید و در آن مشخص کنیدحهصف 2یا  1یک سند   :«منشور نشر محتوا»تدوین: 

o چند کلمه؟ چند عکس؟ ساختار تیتر چگونه باشد؟:  فرمت استاندارد خبر 

o هایی اجباری است؟چه بخش:  فرمت استاندارد اطلاعیه 

o در ابتدای هر فصل، رویدادهای احتمالی )آغاز ترم،  :تقویم محتوایی فصلی

کنید و برای هر کدام یک نویسنده  بینیسلامت( را پیش ها، روزهای جهانیکنگره

 .مشخص کنید

 

 یک چرخه گردش کار :مراتب تاییدتعیین سلسله (Workflow) ساده طراحی کنید: 

این کار  .(نهایی تایید) عمومیروابط مدیر → سئو مدیر → ویراستار →نویسنده 

 .کندرفتن زمان در بوروکراسی جلوگیری میاز بین



22 
 

 سایت« بهداشت فنی روزانه»سازی محور دوم: پیاده

های درخواست تی است، اما شما به عنوان مدیر محتوا، بایدفنی، کار کارشناس آی مدیریت

 .ای به تیم فنی بدهید تا سایت همیشه سالم بماندهوشمندانه

 گیری منظمپشتیبان (Backup): ک نسخه ی شب با تیم فنی هماهنگ کنید که هر

نسخه پشتیبان در سرورهای مختلف نگهداری  3پشتیبان کامل از سایت تهیه شود و حداقل 

 .شود

 های شکستهپایش لینک (Broken Links): ماهی یک بار از ابزارهای آنلاین رایگان 

 .های خراب را پیدا و اصلاح کنیداستفاده کنید و لینک Dr. Link Checker مثل

 ای یک بار با ابزارهفته :یبررسی سرعت بارگذار PageSpeed Insights  ،گوگل

های مزاحم اسکریپت شد، تصاویر سنگین یا ۷۰سرعت سایت را بسنجید. اگر نمره کمتر از 

 .را شناسایی و با تیم فنی برای رفع آن مکاتبه کنید

  از طریق :۴۰۴ثبت خطاهای Google Search Console صفحاتی که کاربران به ،

 انتقال دائمی( به صفحه« )3۰1ریدایرکت »اند را پیدا کنید و یک مراجعه کرده ه آنهااشتباه ب

 .جدید و مرتبط تنظیم کنید

 محور سوم: سیستم مدیریت هوشمند تصاویر و ویدئوها

های سنگین هستند. به جای واکنش به کاهش سرعت، یک سیستم ترین دشمن سرعت، فایلبزرگ

 :اندازی کنیدپیشگیرانه راه

 د با یک پوشه در رایانه تحریریه ایجاد کنی :ایجاد کتابخانه رسانه استاندارد

. همه تصاویر را قبل از آپلود، با بنرهای اصلی، تصاویر اساتید ،تصاویر اخبارهای: زیرمجموعه

 .فشرده کنید TinyPNG یا ImageOptim افزارنرم

  برای ویدئوها« ۱-۲-۳»قانون: 

o ۳۰۰ مگابایت را روی سرور آپلود نکنید 3۰۰هیچ ویدئویی بالای  :مگابایت. 
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o ۲ ویدئو را ابتدا در آپارات آپلود کنید، سپس کد جاسازی :مرحله (Embed)  را در

 .سایت بگذارید

o ۱ های مهم، زیرنویس بنویسید )هم برای حداقل برای ویدئوهای مصاحبه :زیرنویس

 .پذیری و هم برای سئو(دسترسی

 استفاده از فرمت WebP: متاز تیم فنی بخواهید که قالب سایت را برای پشتیبانی از فر 

WebP  کاهش یابد ٪3۰تنظیم کند تا حجم تصاویر تا. 

 

 باره(تبدیل کنید )نه یک پروژه یک« فرایند روزمره»محور چهارم: سئو را به یک 

 :سئو یک کار مقطعی نیست. این راهکارها را به روال روزانه خود اضافه کنید

  قبل از اینکه حتی یک کلمه از متن را  :قبل از نوشتن« عنوان + توضیحات متا»قانون

 ۱۶۰توضیحات متا )حداکثر  و کاراکتر( ۶۵تیتر استاندارد )حداکثر  تایپ کنید، ابتدا

 .را بنویسید و کلمه کلیدی را در آنها قرار دهید. سپس متن را بنویسید کاراکتر(

 مطلب مرتبط دیگر  3یا  2به در انتهای هر مطلب، حتماً  :سازی داخلی در هر خبرلینک

مقالات برتر »نویسید، به صفحه دهید. مثلاً اگر خبر یک کنگره را می در سایت خود لینک

 .لینک دهید« گذشته سال

 ماه یک بار، صفحات پربازدید اما قدیمی )مثلًا آمار  3هر  :روزرسانی محتوای کهنهبه

 فه کردن آمار جدید، تاریخ انتشار راسال گذشته( را پیدا کنید و با اضا پذیرش دانشجو در

 .روز کنیدبه
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 پذیریو دسترسی (UX) تجربه کاربریمحور پنجم: ارتقاء 

 .مانند و این یعنی سئوی بهتریک سایت زیبا و در دسترس، یعنی کاربران بیشتری در آن می

  ترین کارهایی که کاربر باید در سایت هممشخص کنید م :کاربر« مسیر طلایی»طراحی

 2دهی یا مشاهده نتایج کنکور(. این مسیرها را در حداکثر نوبت انجام دهد چیست؟ )مثلاً 

 .اصلی قرار دهید کلیک از صفحه

 از تیم طراحی بخواهید که حداقل اندازه فونت برای متن  :رعایت کنتراست و اندازه قلم

در نظر بگیرد. کنتراست رنگ متن و  پیکسل ۲۴ هاو برای تیتر پیکسل ۱۶ اصلی را

 .چکر بررسی کنیدزمینه را با ابزارهای کنتراستپس

 های طولانی و پیچیده را حذف کنید. فقط فیلدهای ضروری فرم :های تماسبهبود فرم

 .پیام( را نگه دارید و از کپچا برای جلوگیری از هرزنامه استفاده کنید )نام، ایمیل،

 

 دهی مبتنی بر دادهگیری و گزارشمحور ششم: پایش، اندازه

 .مدیریتی که مبتنی بر داده نباشد، تصمیماتش شهودی و اشتباه است

  ای تهیه کنید و این صفحه 1یک گزارش  :سایت« کارت امتیازی»گزارش ماهانه

 :ها را در آن ثبت کنیدشاخص

o فردان منحصربهتعداد بازدیدکنندگ (Unique Visitors). 

o نرخ پرش (Bounce Rate) -  خوب است ٪۷۰عدد کمتر از. 

o شده در گوگل )از کنسول سرچ(تعداد صفحات نمایه. 

o میانگین رتبه کلمات کلیدی اصلی. 

o میانگین زمان بارگذاری صفحات. 
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  با حضور تیم فنی و تحریریه، گزارش گوگل   :"بازنگری سئو"برگزاری جلسه ماهانه

ها الگوبرداری اند و چرا؟ از موفقکدام صفحات موفق بوده آنالیتیکس را ورق بزنید و ببینید

 .ناموفق، محتوای جدید تولید کنید کنید و از صفحات

 

 بندی: وظایف روزانه، هفتگی و ماهانه شماجدول جمع

 :برای عملیاتی کردن این راهکارها، برنامه منظم زیر را به تیم خود ابلاغ کنید

بازه 

 زمانی

 سایتوظایف کلیدی مدیر وب

ها، بررسی خطاهای احتمالی ها و پیامخبر جدید، پاسخ به کامنت 1انتشار حداقل  روزانه

 .سرور با تیم فنی

، PageSpeed سازی و بایگانی تصاویر آپلود شده، بررسی سرعت سایت بافشرده هفتگی

 .پژوهشی-مطلب علمی 1انتشار حداقل 

صفحه قدیمی و پربازدید، تهیه گزارش  3روزرسانی های شکسته، بهبررسی لینک ماهانه

 .کارت امتیازی برای مدیریت ارشد

ن تقویم محتوایی فصل آینده، آموزش یک بروزرسانی بنرهای اصلی و اسلایدرها، تدوی فصلی

 .مهارت جدید به اعضای تیم

 

 مدیریت سایت، رانندگی است نه تعمیرکاریتوصیه طلایی نهایی: 

تعمیرکار آن.  سایت، راننده یک ماشین مسابقه )سایت دانشگاه( هستید، نهبه عنوان مدیر وب شما

ای دقیق و نقشه)قوانین مشخص(  ها(، دستانی مطمئنوظیفه شما این است که با چشمانی باز )داده

              های اول گوگل و رضایت کاربران هدایت کنید. رتبه های)استراتژی محتوا(، سایت را به سمت قله
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 برند دیجیتال»به یک « رسانی معمولیپایگاه اطلاع»راهکارها، سایت شما از یک  سازی اینبا پیاده

 .تبدیل خواهد شد« معتبر و پویا

 مرگ مساوی با« سکون»سایت، قلب تپنده مدیریت محتواست. در دنیای دیجیتال، وب روزرسانیبه

تکلیف  بلکه یک تنها یک ضرورت فنی،است. برای یک دانشگاه علوم پزشکی، این موضوع نه

 .شودمحسوب می سازمانی و اعتباری

 

 روزرسانی حیاتی است؟(سایت )چرا بهروزرسانی وباهمیت به

 اعتماد کاربران و حفظ مخاطب .۱

کند، انتظار دارد جدیدترین اخبار، کاربری که برای دریافت اطلاعات به سایت دانشگاه مراجعه می

 .رویدادها و آمار را ببیند

  غیرفعال»و « راکد»کند دانشگاه ماهه در صفحه اصلی باشد، کاربر فکر می 3اگر یک خبر »

 .است

 است گاه پویا، زنده و پاسخگودانش دهد کهروزرسانی مداوم به کاربران این پیام را میبه. 

 تأثیر مستقیم بر سئو و رتبه در گوگل .۲

 خزندمی»روز را بیشتر های پویا و بهسایتموتورهای جستجو، وب» (Crawl)  و صفحات

 .کنندتر ایندکس میجدید را سریع

 تازگی محتوا هایی دارد کهگوگل الگوریتم (Freshness)  را به عنوان یکی از معیارهای

کند، از سایتی که مطلب جدید منتشر می گیرد. سایتی که هر هفتهبندی در نظر میتبهر

 .گیردمی روز نشده، رتبه بالاتریها بهماه

 تواند رتبه صفحات قبلی روزرسانی محتوای قدیمی و اضافه کردن اطلاعات جدید به آن، میبه

 .را نیز بهبود بخشد
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 نشگاههای دانمایش دستاوردها و پیشرفت .۳

دانشگاه علوم پزشکی یک سازمان پویا است که روزانه دستاوردهای علمی، پژوهشی و درمانی جدیدی 

 .دارد

 دهدموقع این دستاوردها، نقشه راه پیشرفت دانشگاه را به جامعه نشان میانتشار به. 

  این کار به جذب دانشجویان و اساتید برتر و همچنین افزایش شانس جذب بودجه و

 .کندای تحقیقاتی کمک میهگرنت

 رسانی دقیق و پیشگیری از شایعاتاطلاع .۴

سایت در مورد  روزرسانی سریعتواند خطرناک باشد. با بهحوزه سلامت، اطلاعات نادرست می در

مرجع  درمانی، دانشگاه به عنوان هایهای شایع، هشدارهای بهداشتی و تغییرات در پروتکلبیماری

 .گیردانتشار شایعات در فضای مجازی را می، جلوی رسمی و معتبر

 بهبود تجربه کاربری و کاهش نرخ پرش .۵

در سایت  بیند، زمان بیشتریکند، مطلب جدید و جذابی میکه هر بار به سایت مراجعه می کاربری

 (Bounce Rate) «پرش نرخ»کند. این کار باعث کاهش ماند و صفحات مختلف را بررسی میمی

 .شودمی ود یک سیگنال مثبت قوی برای گوگل محسوبشود که خمی

 

 روزرسانی )فراتر از انتشار خبر(انواع به

روزرسانی ابعاد ؛ در حالی که به«خبر جدید گذاشتن»روزرسانی فقط یعنی کنند بهبسیاری تصور می

 :تری داردگسترده
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 توضیح و مثال روزرسانینوع به

روزرسانی محتوایی به

 )محتوا(

ها و ها، رویدادها، نتایج پژوهشانتشار اخبار جدید، اطلاعیه

 .هامصاحبه

روزرسانی زمانی به

 )اطلاعات پایه(

تغییر تاریخ رویدادها، بروزرسانی تقویم آموزشی، تغییر ساعت 

 .کاری مراکز درمانی

اضافه کردن آمار جدید پذیرش دانشجو، تعداد مقالات چاپ  روزرسانی آماری و عددیبه

 .شده، آمار درمانی و بیمارستانی

بروزرسانی هسته سیستم مدیریت محتوا )مثل وردپرس(،  روزرسانی فنی و امنیتیبه

 .های امنیتیها و رفع حفرهافزونه

اصلی به  تغییر بنرهای اسلایدر، تغییر تصاویر صفحات روزرسانی بصری و ظاهریبه

 .های مختلف )مثل آغاز سال تحصیلی یا هفته سلامت(مناسبت

 «بازنگری»روزرسانی به

(Refreshing) 

بازنویسی و تکمیل مطالب قدیمی و پربازدید با اطلاعات جدید 

 .روزهای بهو داده

 

 روزرسانیهای طلایی بهقوانین و دستورالعمل

 برای اخبار« روز کاری ۵»قانون  .۱

 پس از وقوع، باید در سایت منتشر  روز کاری ۵ هر خبر یا رویداد مهم دانشگاه، حداکثر تا

 .شود

 العاده مهم )مثل افتتاحیه یک مرکز درمانی جدید یا انتشار یک دستاورد بزرگ اخبار فوق

 .پس از وقوع، باید روی سایت برود ساعت ۲۴ علمی( حداکثر تا

 "روزرسانیهای بهشنبهسه"قانون  .۲

 روزرسانی صفحات بررسی و به ها( را بهشنبهیک روز مشخص در هفته )مثلًا سه

 :اختصاص دهید اطلاعاتی پایه
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o ها را چک کنیدهای بخشها و آدرسشماره تماس. 

o تقویم آموزشی و رویدادها را بررسی کنید. 

o روز کنیدلیست اساتید و اعضای هیئت علمی را به. 

 "روزرسانی فصلی مطالب قدیمیبه"قانون  .۳

  های قبل( را پیدا کنید مطلب پربازدید و قدیمی سایت )مثلاً آمار سال 1۰ماه یک بار،  3هر

 :و

o اطلاعات جدید را به آن اضافه کنید. 

o  تغییر دهید« روزرسانیتاریخ به»تاریخ انتشار را به. 

o روز کنیدتصاویر و پیوندهای آن را به. 

 

 "پایش مستمر با کنسول سرچ"قانون  .۴

 ای یک بار، ابزارحداقل هفته Google Search Console را باز کنید و ببینید: 

o اند؟آیا صفحات جدیدتان در گوگل ایندکس شده 

o آیا خطای خزیدن (Crawl Error) روزرسانی ایندکس جدیدی رخ داده که مانع به

 شود؟

o اند؟ برای آنها محتوای جدید تولید کدام کلمات کلیدی جدید باعث ورود کاربران شده

 .نیدک

 "هماهنگی با تقویم ملی و دانشگاهی"قانون  .۵

 های ملی )مثل هفته سلامت، هفته پژوهش، روز پزشک( و دانشگاهی )شروعمناسبت تقویم 

یک هفته  حداقل التحصیلی( را در اختیار داشته باشید وهای فارغترم، ایام امتحانات، جشن

کنید تا دقیقاً  (Scheduling) بندیاز هر مناسبت، محتوای مرتبط را آماده و زمان قبل

 .در روز مناسبت منتشر شود
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 روزرسانی که باید پرهیز کرداشتباهات رایج در به

 راهکار اصلاحی پیامد منفی اشتباه

جمعی مطالب انتشار دسته

 )دپو کردن(

خبر در یک روز و سپس  1۰

 هفته سکوت 2

مطالب را در تقویم پخش کنید و 

 .خبر منتشر کنید 1هر روز 

روزرسانی بدون بررسی به

 صحت

انتشار خبر نادرست و سپس 

مجبور به عذرخواهی و 

 حذف آن

ای فرایند تأیید دو مرحله

)نویسنده + ویراستار( را اجباری 

 .کنید

تغییر آدرس صفحات 

 قدیمی بدون ریدایرکت

ی های قدیمکاربران و لینک

خطا( ) 4۰4به صفحه 

 .خورندمی

برای هر تغییر آدرس، یک 

 .تنظیم کنید 3۰1ریدایرکت 

روزرسانی فراموشی به

تاریخ در مطالب 

 شدهبازنویسی

کند مطلب کاربر فکر می

قدیمی است و آن را 

 .خواندنمی

در انتهای مطلب، حتماً بنویسید: 

تاریخ  -تاریخ انتشار: ... 

 ... :روزرسانیبه
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 روزرسانی )تکلیف عملی(جدول برنامه هفتگی به

 :روزرسانی به یک عادت منظم تبدیل شود، برنامه زیر را به تیم خود ابلاغ کنیدبرای این که به

 روزرسانیوظیفه اصلی به روز هفته

 .یم هفتهرو؛ بررسی تقوانتشار اخبار آخر هفته و رویدادهای پیش شنبه

 .ها، لیست اساتید(ها، آدرسروزرسانی صفحات اطلاعاتی )تماسبه یکشنبه

 .انتشار یک مطلب پژوهشی یا علمی )با هماهنگی معاونت تحقیقات( دوشنبه

 .مطلب قدیمی و پربازدید 3روزرسانی بازنگری و به شنبهسه

 .های اداریها و بخشنامهانتشار اطلاعیه چهارشنبه

 .بررسی بنرهای اصلی و اسلایدرها؛ تغییر آنها برای هفته آینده پنجشنبه

 
 

 "روزرسانی، یک نگاه استراتژیک است، نه یک کار روزمرهبه "

دانشگاه  نگاه و پیام استراتژیک روزرسانی را صرفاً به عنوان یک وظیفه اداری نبینید. این کار،به

 .کندرا به جامعه منتقل می

شوند، روز میبه بیند که مطالب روزانه و دقیقشود و میشما می یک کاربر جدید وارد سایت وقتی

پزشکی، جایگاه یک مرجع علمی و  شود. دانشگاه علومدر او ایجاد می« حس اعتماد عمیق»یک 

آید. در عصر اطلاعات به دست می روز بودنپویایی و به درمانی را دارد و این مرجعیت، تنها با

باشد که هر لحظه آماده پاسخگویی به نیاز اطلاعاتی  ر همیشه روشنموتو سایت شما باید مثل یک

 .مخاطب است

 


