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پیام های کوتاه و

تیترساز



TV Interviewمصاحبه تلویزیونی
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(Stand-up) گفتگو‌با‌دوربین

قلارائه یک جمله کلیدی قابل پخش مست



مصاحبه‌آنلاین

نور، صدا، بک گراند استاندارد
نگاه مستقیم به لنز



(Press Conference) نشست‌خبری

تعیین دستور جلسه با روابط عمومی
ثانیه ای۶۰تا 3۰بیانیه آغازین 

مدیریت نوبت دهی
پاسخ های کوتاه و دقیق

پرهیز از مصاحبه های ناخواسته
هنگام خروج



حاضران در نشست و نوبت سخن گفتن
نوبت دهی و پاسخ به سوالات خبرنگاران

دقیقه 3۰= دقیقه است۶۰مدت زمان مناسب برای نشست خبری 
دقیقه پرسش و پاسخ3۰سخنان مسئولان و 

می سوالات مهم مورد نظر خود را قبل از نشست به روابط عمو
.و رسانه های معتمد خود بدهید که مطرح کنند

جریان مصاحبه را در اختیار بگیرید



تکنیک‌های‌پاسخ‌حرفه‌ای



(Bridging) تکنیک پل زدن

« پل»وقتی سؤال خبرنگار حاشیه ای، جانبدارانه، ناقص یا محدود است، شما با یک
.محترمانه از سؤال به سمت پیام اصلی خودتان حرکت می کنید



نمونه 

:سؤال خبرنگار

 چرا پروژه شما این قدر دیر شروع شد؟ یعنی ناتوانی مدیریتی بوده؟

:پاسخ با پل زدن

د این است که ما طبیعی است که تأخیر نگرانی ایجاد کند، اما نکته ای که باید روشن شو
م؛ در نتیجه امروز برای حفظ ایمنی و کیفیت، سه مرحله  اضافی کنترل فنی اضافه کردی

یم پروژه بدون ریسک جدی در حال اجراستهستمطمئن



(Flagging) علامت گذاری نکات مهم

« پرچم»وقتی می خواهید یک جمله حتماً تیتر یا سطر اول خبر شود، قبل از آن یک 
.می گذارید تا خبرنگار و مخاطب متوجه اهمیت آن شوند

می خواهم یک نکته ی بسیار مهم را روشن کنم
نقطه کلیدی اینجاست که

هم ترین بخش این طرح این است کهم
هاگر فقط یک جمله از این مصاحبه را بخواهید نقل کنید، آن جمله این است ک



(Hooking) قلاب کردن پیام

.رسدایجاد کنجکاوی عمدی برای اینکه خبرنگار خودش سؤال موردنظر شما را بپ

تقیم این کار کمک می کند هم چارچوب مصاحبه را هدایت کنید، هم از متهم سازی مس
.پرهیز کنید

در این موضوع یک نکته ی مغفول هم هست
آمارهایی داریم که تصویر را کاملاً عوض می کند

یک تجربه  جالب در فلان استان داشتیم
نه سؤال و شما عملاً زمی« چه آمارهایی؟ چه تجربه ای؟»خبرنگار به احتمال زیاد می پرسد 

.مورد نظر خودتان را ساخته اید



(Reframing) بازچینش سؤال

ما وقتی سؤال حاوی مفروضه ی غلط، دوگانه ی کاذب یا برچسب گذاری است، ش
.را اصلاح و بازتعریف می کنید، بعد پاسخ می دهید« چارچوب سؤال»

یعنی شما مقصر بودید یا زیرمجموعه تان؟»: در سؤالاتی مثل
یعنی مردم مقصرند یا دولت؟»: یا

اجازه بدهید ابتدا یک نکته را روشن کنم
در حالی که… سؤال شما بر این فرض بنا شده که

مسئله این نیست که الف یا ب، مسئله اصلی این است که



ری را تشدید ، درگی«این سؤال اساساً بی معناست»، «سؤال شما اشتباه است»: اگر بگویید
.می کنید

 تری بدهماین نگاه بخشی از ماجراست، اجازه دهید تصویر کامل»: بهتر است بگویید



(Blocking) عبور محترمانه از سؤال نامرتبط

:این تکنیک برای زمانی است که سؤال

خارج از حیطه وظایف شماست،
محرمانه است،

.امنیتی مشکل ساز است/ یا پاسخ به آن از نظر حقوقی 

«  ومندانهراه خروج آبر»فقط . شما نه عصبانی می شوید، نه خبرنگار را متهم می کنید
.انتخاب می کنید



کنترل پیام با پاسخ های کوتاه و شفاف

هرچه جمله طولانی تر شود،
احتمال اشتباه زبانی،

احتمال بریدن ناقص در رسانه،
.و احتمال سوءبرداشت بیشتر می شود



مدیریت‌سؤالات‌سخت‌و‌جهت‌دار

سؤال دارای مفروضه غلط
سؤال اتهامی
سؤال دو لبه

سؤال ناگهانی در جمع
پاسخ آرام، مستند و کنترل شده



تکنیک های مواجهه با خبرنگاران

ن سواد خبرنگارا: ملک مدنی شهردار سابق تهرانمثال ) به مصاحبه گر طعنه نزنید
(یح دهیددر باره موضوع اعتیادتان به مواد مخدر توض: مدیریت شهری ندارند؟ خبرنگار
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تکنیک های مواجهه با خبرنگاران

ا شیوه محترمانه و تکرار سوال غیر محترمانه و تند خبرنگار ب: تکنیک بازگویی محترمانه
پاسخ به آن

.قالیباف و سوال تخریب جنگل لویزان: تکنیک فرافکنی
.نمی دانم، بررسی می کنم پاسخ می دهم
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تکنیک های مواجهه با خبرنگاران

توضیح در باره ابعاد نزدیک به سوال به جای  پاسخ به  خود سوال
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بحران بر اثر مصاحبه خبری

عذرخواهی+ جدل معاون وزیر بهداشت  با خبرنگار
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(فیلم)فرماندار گلپایگان-1
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(  فیلم)علی مطهری -2

49

ضمایم/فیلم/عصانیت علی مطهری.mp4
ضمایم/فیلم/عصانیت علی مطهری.mp4
ضمایم/فیلم/عصانیت علی مطهری.mp4
ضمایم/فیلم/عصانیت علی مطهری.mp4
ضمایم/فیلم/عصانیت علی مطهری.mp4
ضمایم/فیلم/عصانیت علی مطهری.mp4


50



51



عکس و فیلم
ملاحظات عکاسی و فیلمبرداری حتی پشت صجنه
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زبان‌بدن،‌لحن‌و‌بیان

تماس چشمی مؤثر
دست های باز و کنترل شده

لحن رسمی و مطمئن
مکث های هدفمند

پوشش مناسب با نوع رسانه



Body Languageزبان بدن

درصد تاثیر مصاحبه را زبان بدن دارد5۶
درصد93جمعا  .صدا تاثیر داردلحن و تن درصد 37

.درصد کلماتی که به کار می بریم تاثیر دارد7
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صدای شما

تنفس و آرامش قبل از مصاحبه را فراموش نکنید
کلمات را نخورید. واضح و شمرده و کامل صحبت کنید

مسلسل وار سخن نگویید. مکث های هدفمند داشته باشید
خسته کننده نباشید. تن صدایتان را تغییر دهید

رید که سو اشکالی ندارد اما مواظب باشید اصطلاحات محلی را به کار نب: لهجه و گویش
تفاهم ایجاد کند
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ظاهر و پوشش

احبه رادیوییحتی در مصلباس راحت و رسمی و شیک بپوشید کفش واکس زده به پا کنید 
، ، جواهر آلات، ساعت(بانوان)، گریم، عینک، آرایش(پلیس)موی سر، لباس سازمانی

.کمربند،حلقه ازدواج، اتیکت یا بچ سازمانی، عطر
ینداختن، ، بیرون ندادن شکم، پاها را روی هم ننحوه نشستن روی صندلی یا مبل، قوز نکردن

.دست در جیب. لم دادن. دست ها روی میز قرار گرفتن
.دید نیستزمان مصاحبه زمان تست لباس ج. نپوشیدمصاحبه تلویزیونی لباس جدید برای 
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زبان بدن

.ر به جلو نشانه تهاجمی بودن استحرکت س
.قرار گرفتن سر عقب تر از بدن نشانه تسلط استتکیه به صندلی و 

.دستها به هم نشانه حالت تدافعی استقفل کردن 
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زبان بدن

باز یا بسته بودن دکمه کت
انه تحکم نشان دادن انگشت تکی اشاره نش. حرکت دست در زبان بدن بسیار مهم است

هست 
.استفاده متوسط از حرکت دست حین صحبت

.تماس چشمی با مصاحبه گر داشته باشید
تماس چشمی با لنز دوربین
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زبان بدن
ت  پوشیدن کت و شلوار برای آقایان ضروری اس

(  سیمشکی ، سرمه ای و یا طو) کت و شلوار  تیره 
اه می تواند فرد را لاغر و کت و شلوار تیره راه ر

می تواند فرد را لاغرتر نشان بدهد
ست اما در موقع ایستادن، بستن دکمه بالا ضروری ا

ه دکمه دو دکمه بستن اصلاً کار خوبی نیست و س
کمه های موقع نشستن باید د. بستن خیلی بد است

کت باز باشد
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زبان بدن
ع وقتی کت دو چاك می پوشید در مواق
ضروری می توانید هر دو دست را در 

جیب های شلوار بکنید
واقع وقتی کت یک چاك می پوشید در م
در ضروری می توانید فقط یک دست را

جیب شلوار بکنید
حرکت دست در زبان بدن بسیار مهم 

شانه نشان دادن انگشت تکی اشاره ن. است
تحکم هست 
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نمونه هایی از زبان بدن
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نحوه نشستن
مقابل 

خبرنگاران
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تزئین‌.‌‌فرشگلدون‌روی.‌‌تلویزیونها‌روی‌فرش‌روی‌زمین.‌‌این‌دکور‌زیبنده‌اتاق‌جلسات‌ریاست‌جمهوری‌کشورمان‌نیست
شی‌روی‌آخه‌داکت‌کو‌بدتر‌از‌همه‌‌فرش‌روی‌فرش‌‌.‌‌اون‌پارچه‌سفید‌آویزان‌اون‌وسطمیزها‌شبیه‌میزهای‌سالن‌عروسی‌

...فرش؟‌و
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وزیر‌نفت‌با‌کت‌و‌شلوار‌و‌دمپایی‌در‌جلسه‌کاری
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چیست ؟OFF THE RECORDمصاحبه 
احبه مصاحبه ضبط خاموش به معنای منتشر نکردن اطلاعات مص

نیست
این گفته ها مصاحبه ضبط خاموش یعنی من مصاحبه کننده مسئولیت

.مسئولیتش بر عهده خود شماست. را بر عهده نمی گیرم
هم موبایل. با وجود موبایل های هوشمند، ضبط خاموش معنا ندارد

.ضبط می کند هم فیلم می گیرد
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(ضبط خاموش( )Off the record)نشست 

یا نشستی است که توسط سازمان و با حضور مدیران ارشد( Off the record)نشست ضبط خاموش 
انی، توجیه، سردبیران و دبیران گروه رسانه ها برگزار می شود و هدفش، به جای اطلاع رسانی و خبر رس

دها یا اقناع، قانع سازی و ارایه بک گراند ها، زمینه ها و دلایل  موضع گیری ها ، تصمیمات ، رویکر
دروازه بان رسانه ها. رویدادهای مرتبط با سازمان است 

ن مطالب مطرح شده در این گونه نشست ها، مطالب مطرح شده از سوی مدیر یا معاونان یا مسئولا
مذکور در سازمان فقط جهت اطلاع رسانه ها و سیاستگذاران رسانه ها تبیین می شود و انتشار مطالب

.رسانه ها به هیچ وجه مجاز نیست
.انه نگاری استعدم انتشار مطالبی که منبع خبر مایل به انتشار آنها نیست جزو اصول اخلاق حرفه ای رس

قامات در  مورد برگزاری نشست های ضبط خاموش، توجه به چندین نکته از سوی روابط عمومی و م
:مسئول شرکت کننده در نشست ضروری است



آن هیچ مطلب و حرف و خبر و اظهار نظری که مایل به انتشار-1
.در رسانه نیستیم نباید در این گونه نشست ها مطرح شود

ن است یادتان باشد طرف مقابل شما رسانه نگارها هستند و ممک-2
انه متبوع این مطالب را در رس( اشتباه یا شیطنت یا عناد)به هر دلیلی 

.خود منتشر کنند
ست ضبط در ابتدای جلسه به صراحت بگویید که مطالب این نش-3

.خاموش و غیر قابل انتشار است
ست ها از بیان مطالب طبقه بندی شده و محرمانه در این گونه نش-4

.باید خودداری شود
ه در در نظر داشته باشید که استدلال ها، آمارها و فاکتهایی ک-5

نشست های ضبط خاموش از سوی مسئولان مطرح می شود می 
.تواند در فرآیند دروازه بانی اخبار در رسانه ها موثر باشد



خبری مسئولان در این نشست ها به جای بیان مطالبی که ارزش-۶
دارد به تبیین سیاستها،  راهبردها، جهت گیری های کلان و
.رویکردهای اساسی مدیریتی در حوزه کاری خود بپردازند

ی از مسئولان در این نشست ها در صورت مواجه شدن با سوالات-7
انه است، سوی رسانه نگاران که پاسخ آن مستلزم بیان مطالب محرم

از ارایه نظر خودداری کرده و محرمانه بودن موضوع را به صراحت
.بپردازندمتذکر شوند و یا به بیان مطالب فرعی مرتبط با موضوع

نشست در صورتی که رسانه ای تمام یا بخشی از محتوای مطالب-8
ای ضبط خاموش را منتشر کرد، از ادامه دعوت آن فرد در نشست ه
انده بعدی خودداری شده و موضوع به اطلاع سایر اعضای جلسه رس

.  شود



رسانه تکنیک های تهیه جوابیه به
ها

تکنیک های تهیه جوابیه به رسانه ها.pptx
تکنیک های تهیه جوابیه به رسانه ها.pptx
تکنیک های تهیه جوابیه به رسانه ها.pptx


(گاف‌های‌رایج‌مدیران)رفتارهای‌ممنوعه‌

شوخی بی جا
واکنش احساسی
جدل با خبرنگار
جملات دوپهلو

ارائه اطلاعات نادقیق
حرف زدن غیررسمی هنگام خروج



مدیریت‌پس‌از‌مصاحبه

بررسی بازتاب رسانه ای
ارسال توضیح یا اصلاحیه

هماهنگی بازنشر با روابط عمومی
ارانارتباط سازی حرفه ای با خبرنگ

مستندسازی برای آینده



توصیه های مهم

، مهم مهم نیست خبرنگار چه سوالی می پرسد: در مواجهه با سوالات سخت و چالشی
این است شما چه پاسخی می دهید

سانه در جمعی که همه خبرنگاران رسانه ها حضور دارند مصاحبه اختصاصی با یک ر
نکنید

در ملاقات ها، دیدارهای مردمی و سفرهای استانی و بازدیدهای عمومی، شما زیر ذره
. انه ای می شودهر حرفی بزنید و هر حرکتی بکنید رس. بین شهروندان خبرنگار هستید

مسئولین حاضر شوخی با مردم یا مخاطبان، یا به کاربردن الفاظ تند نسبت به آنها و حتی
.در جمع، می تواند مستند سازی و رسانه ای شود
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