
 گزارش عملکرد مدیریت روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
 1404اردیبهشت ماه   8مورخ  224پاسخ به نامه شماره 

 تعداد جلسات هیئت رئیسه برگزارشده در دانشگاه در دولت چهاردهم و میزان مشارکت مدیریت روابط عمومی در این جلسات -1

 عدد می باشد   16 دولت چهاردهم تعداد جلسات هیئت رئیسه برگزار شده در  ✓

 مدیر روابط عمومی دانشگاه عضو ثابت جلسات می باشد و در کلیه جلسات حضور فعال دارد  ✓

 می باشد  « و »شورای فرهنگی دانشگاه «نیز اهگ جلسات شورای دانش »دکتر پژمان عقدک مدیر روابط عمومی عضو دائم  ✓

 پژمان عقدک، مدیر روابط عمومی به عنوان مستندات ضمیمه می باشد تعدادی از دعوتنامه ها و ابلاغ تشویقی دکتر  ✓

 

 



 حوزه روابط عمومی و پاسخ های  پیش آمده در استان و اقدامات بحران و چالش های -2

 آماده شد. شناسایی و جوابیه مرتبط  شامل انتقادات، شبهات و ابهامات، کلیه موارد بحران و موارد نیازمند پاسخ گویی ، با رصد و پیگیری دائم 

 د از لینک های مربوطه به شرح زیر می باش  ای موارد شناسایی شده و پاسخ های ارسالی با چکیده

 

 

 



 روابط عمومی دانشگاهاقدامات و ابتکارات خلاقانه انجام شده توسط مدیریت  -3

 این مدیریت به منظور ایجاد ساختار مناسب و کارآمد در   شرح وظایف هریک از حیطه هابه همراه  مدیریت روابط عمومی  حیطه های عملکردیو  پیشنهادی سازمانی چارت تهیه -1

 



به شرح  به همراه شرح وظایف و انتظارات  دستورالعمل های مرتبط با هریک از حیطه فعالیت ها   و پایش عملکرد آنها به منظور استاندارد سازی فعالیت ها، آموزش کارشناسان روابط عمومی- 2

 زیر تهیه و به واحد های تحت پوشش ابلاغ شد 

 

 

 



 

 چک لیست پایش عملکرد روابط عمومی معاونت های تحت پوشش دانشگاه

 



 

 ابط عمومی دستورالعمل مربوطه به شرح زیر تهیه و به واحد های تحت پوشش ابلاغ شد وبه منظور به کارگیری نیروهای کارآمد در واحد های تحت پوشش ر- 3

 



  واحد های تحت پوشش به همراه دستورالعمل تدوین آن در  ستاد دانشگاه برنامه عملیاتی روابط عمومی به منظور تحقق اهداف برنامه توسعه و در راستای اجرای برنامه استراتژیک دانشگاه ، -4

 به شرح زیر  تهیه و ابلاغ شد. 

 

 

 



 دستورالعمل تدوین برنامه عملیاتی 

 



لب کتاب زیر   در کلیه معاونت ها و مدیریت های تحت پوشش، جهت ارائه به حوزه های مختلف و استفاده مدیران دانشگاهی از تجارب قبلی جمع بندی و در قا گزارش عملکرد دانشگاه-5

 آماده شد 

 

 



 تهیه و در سایت دانشگاه بارگذاری شد  خبرنامه مصور دانشگاه در قالب ماهنامهجهت دسترس سریع به اخبار و و قایع مهم دانشگاه در هر زمان -6

 

  

 

 

 



 

در   تقویم مناسبت های سلامتیخش سلامت به منظور اطلاع رسانی، برنامه ریزی و انجام اقدامات مرتبط با مناسبت های سلامتی در هریک از واحد های دانشگاهی و سازمان های برون ب- 7

 به شکل زیر تهیه و طراحی شد 1404سال 

 



براساس مطالعه    صدا و سیما و هدایت هدفمند تولیدات آن حوزه در راستای اطلاع رسانی و ارتقای سواد سلامت جامعه برنامه جامع شامل موضوعات اولویت دار به منظور تقویت همکاری با -8

استقبال قرار گرفت این برنامه نقشه راه تولیدات صدا و  بار بیماری ها، مناسبت های سلامتی و جوانی جمعیت تنظیم و در جلسات هماهنگی با مدیریت صدا و سیما ارائه شد وبه شدت مورد 

 سیما شد و برنامه ها پس از هماهنگی با مدیریت روابط عمومی تهیه و پخش گردید. 

 



 1403نمونه ای از گزارش تولیدات صدا و سیما در سال  

 

 



از قبیل سفر های مدیران و رؤسا از سطح ملی)ریاست جمهوری و وزارت بهداشت(، استانی و کنگره ها و   با وقایع مهم دانشگاه  اخبار مرتبط بهینه  و انتشاربرنامه ریزی، اجرا به منظور - 9

 . آنها را به عهده گرفت هماهنگی و پوشش خبری، روابط عمومی دانشگاه مسئولیت همایش ها 

 دانشگاه به عهده گرفت:روابط عمومی همچنین مدیریت اجرا و انتشار مطالب و اخبار مرتبط با پویش های سلامتی در دانشگاه  را مدیریت 

 



حوزه سلامت متشکل  درصدی سازمان های برون بخش سلامت در تامین، حفظ و ارتقای سلامت، پس از هماهنگی با مدیر روابط عمومی استانداری اصفهان کمیته تخصصی  75با توجه نقش  - 10

 نقش در سلامت تشکیل شد.مدیر روابط عمومی دانشگاه دبیر برگزاری جلسات این کمیته شد. از مدیران روابط عمومی سازمان ها و دستگاه های دارای بیشترین 

 هم افزایی و هماهنگی و جلب همکاری سازمان ها در راستای اطلاع رسانی اخبار سلامت می باشد  ،هدف از تشکیل این جلسات 

 

 

 

 



تشکیل و ضمن تقویت فرآیند  مت در راستای دستیابی به اهداف مورد نظر متناسب با قانون جوانی جمعیت جلسات کمیته رسانه جوانی جمعیت با اعضای درون بخش و برون بخش سلا-11

    کمیته رسانه  جلسات لازم به ذکر است روابط عمومی دانشگاه در برگزاری هدفمند، منظم و منسجم   اطلاع رسانی  و آموزش جامعه، تولیدات مرتبط در قالب پوسترو فیلم تهیه و انتشار داد. 

 را در بین دانشگاه ها به خود اختصاص داد.   رتبه اولاساس کارنامه جوانی جمعیت ،   بر

 



اق  تسواد سلامت مردم و کارکنان اقدام به ایجاد، تجهیز و راه اندازی ا ءارتقاشگاه جهت تحقق اهداف خود در راستای اطلاع رسانی اخبار و اطلاعات مرتبط حوزه سلامت و روابط عمومی دان-12

 فیلم تهیه و منتشر کرد:و نمود و از این طریق تولیداتی با مضامین زیر در قالب پادکست  رسانه دانشگاه 

 فیلم مستند  

 روز پزشک ، روز اورژانس ، مستند آموزش پزشکی و ....  ، عضو(  ی)اهدامستند جان بخش   :مستند خبری شامل مواردی از قبیل  17تولید و انتشار 

 

 



   فیلم آموزشی

 ، دیابت ، زایمان طبیعی و ...   مستند کلاس های آمادگی برای زایمانفیلم آموزشی شامل : توصیه های متخصصین کلیه ، توصیه های متخصصین تغذیه در ماه مبارک رمضان ،   20 ار تولید و انتش 

 

 

 



 گزارش خبری 

 و .....، گزارش عملکرد معاونت ها گزارش خبری شامل : بازدید ها ، افتتاحیه ها ، رویداد های علمی   64تولید و انتشار 

 

 



 

 ثانیه (  60باکس ویژه خبری ) 

 ثانیه با دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  60خبری با عنوان باکس ویژه   43تولید و انتشار 

 



 تولیدات تصویری کمیته رسانه جوانی جمعیت 

 مستند آموزشی در خصوص جوانی جمعیت  8تولید و انتشار 

 

 

 



 با موضوعات سلامت محور  یآموزش یو انتشار پادکست ها  دیتول

 

 



 اجتماعی: تولید اخبار حوزه سلامت در شبکه های -4

         رام این مدیریت صرفا اخبار خود را از طریق با توجه به تاکید مقام ریاست و حوزه حراست دانشگاه مبنی بر محدودیت استفاده از فضاهای مجازی غیر مجاز از قبیل اینستا، توییترو تلگ 

باعث عملکرد هماهنگ دانشگاه ها و ملاک  مجاز  ستر های فضای مجازی ب معرفی بدیهی است مکاتبه از سطح ملی در خصوص   پیام رسان های مجاز از قبیل ایتا، بله، ویراستی و .. انجام میدهد. 

 ارزیابی و رتبه بندی آنها خواهد شد

 

 

 



 

 برحسب حوزه های مختلف و موضوعات مختلف و به ترتیب زمانی در سایت دانشگاه انجام شد که دسترسی سریع به کلیه اخبار را میسر می نماید   دسته بندی اخبار

 

 



 

 

 



 

تهیه  «علوم پزشکی اصفهان ثانیه با دانشگاه 60» لب به منظور افزایش مسیر های ارتباطی و جذب مخاطب در راستای اطلاع رسانی اخبار سلامت ،گزارش خبری از اخبار و وقایع مهم دانشگاه در قا

 و منتشر شد 

 

 



ور مدیران و رؤسای دانشگاه و خبر  به منظور جلب همکاری خبرگزاری های سطح استان جهت انتشار اخبار مرتبط با حوزه سلامت این مدیریت اقدام به تشکیل نشست های خبری با حض

 . موضوعات اولویت دار حوزه سلامت جهت تهیه اخبار را به آنها معرفی کردئی گزاری های فعال نمود، طی پیام ها

 

 

 

 

 



 روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

 

 

 

 1404بهار 


