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وب چیست؟



وب چیست؟
WorldیاWWW،webوب،،اینترنت Wide Webیکهمگی
.چیزند
چیست؟وبازمنظور
ازایشبکهدنیا،کامپیوترهایتمامیازمتشکلاستایشبکهوب

WorldیاWWW،webوب،اینترنت،.هاشبکه Wide Web
اطارتبهمبامیتوانندوبکامپیوترهایتمامی.چیزندیکهمگی
.باشندداشته

کلروتوپیاارتباطیاستانداردکمکباوبدرموجودکامپیوترهای
HTTPمیکنندبرقرارارتباطهمبا.
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است؟چگونهوبکارکردنحوه
Webنامبهفایلهائیداخلوباطلاعات Pagesقراروبصفحاتیاو

Webرویصفحاتیافایلهااین.دارند Serverسرویسکامپیوترهاییا
نامبهافزارینرمازوبصفحاتدیدنبرای.اندشدهذخیرهوبدهنده
Internetمرورگردو.شودمیاستفادهWebBrowserیاومرورگر

ExplorerوNetscape Navigatorمرورگرهامعروفترینجزو
Internetمرورگر.میشوندحساب Explorerشرکتبهمتعلق

Netscapeمرورگرومایکروسافت Navigatorنتشرکتبهمتعلق
.باشدمیاسکیپ



2وب 
1وب

3وب 
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4وب 



دآموجودبهجنبشیشدابداع«برنرزلی»آقایتوسطوبکه۱۹۸۹سالاز•
.نیمکتبدیلالکترونیکیاطلاعاتبهکاغذرویازراچیزهمهبیاییدکه

محتوایبهراخودکاغذیمحتوایمی‌کردندتلاششرکت‌هاوافراد
شدسبباطلاعاتشدندیجیتالیسرعتپرجنبش.کنندتبدیلدیجیتالی

.باشندداشتهرااطلاعاتازانبوهیبهدسترسیامکانکاربرانکه
درزامروکهاستمختلفاطلاعاتحاویصفحهمیلیون‌هاحرکتایننتیجه•

:دمی‌کنناستفادهجملهاینازآنتعریفبرایخیلی‌هاوماستدسترس
«.نداردوجودنیست،اینترنتدرکهچیزی»

یجیتالید.باشدشدهتمامکهنیستحرکتیاینکهکنیدتوجهبایدچندهر•
هایسالتااحتمالاًوداردادامهزیادیسرعتباهمچناناطلاعاتشدن
.داشتخواهدادامهنیززیادی
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1وب 

http://www.tebyan.net/Science_Technology/ComputerMagazine/WebDesign/2008/2/19/61945.html
http://www.tebyan.net/Science_Technology/ComputerMagazine/News/2006/11/12/29315.html


کلمشیکخودکهشدندروبهرواطلاعاتازانبوهیباکاربرانتدریجبه•
رمن»کمکمکهبودجاایناز.می‌کردندپیداحلیراهباید.می‌شدمحسوب
.آمدندکاربرانکمکبه«وببرمبتنیافزارهای

نزبابهمختلفوبلاگ‌هایوسایت‌هاوبدراخبارومطالبازانبوهیروزهر•
چگونهرکاربیکعنوانبهشماکهبکنیدراتصورش.می‌شودمنتشرفارسی

شوید؟مطلعجالبمطالبومهماخبارتمامازمی‌توانید
.استشدهساخته«۲.۰وب»تفکراساسبرهمفارسیسایت‌هایازبرخی•

درارمی‌کنندپیداکهجالبیمطلبهرگردیوبهنگامسایتکاربرصدها
هکمطالبی.می‌دهندرایهاآنبهدیگرکاربرانومی‌دهندقرارسایتاین
کهاستنایکارنتیجه.گیردمیقراربالاتریرتبهدربگیرندبیشتریرای
کهاینبدونشدمطلعفارسیوبپرطرفدارمطالبازمی‌توانروزهر

.کنیدغرقاطلاعاتازانبوهیدرراخودتانباشیدمجبور
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http://www.tebyan.net/science_technology/computermagazine/webdesign/2006/12/3/29963.html
http://www.tebyan.net/PublicRelations/News/TebyanInstituteNews/2008/3/2/62956.html
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2وب 1وب 

نوشتنی/ خواندنیخواندنی

هاانجمنهاشرکت

فرد با فردخدمات دهنده–مشتری 

HTML ،XML ،RSS

هابرچسببندیطبقه

به اشتراک گذاشتنمالکیت داشتن

IPOهای تجاریفروشها

Netscape Google

های کاربردی وببرنامههای وب فرم

ت های کامپیوتری برای دریافاستفاده از برنامه

داده از وب سایت

APIs

پهنای باند گستردهدایل آپ

های پهنای باندهزینههای سخت افزارهزینه

مکالمهسخنرانی

تبلیغ دهان به دهانتبلیغات

خدمات اینترنتیهای فروخته شده از طریق وبسرویس

هاپلتفرمهای اطلاعاتیپورتال



نمیهنوزکهاینبا.استشدنمتولدحالدرتازهوبسومنسخه•
ارقرکهگفتمی‌توانامابزنیمحرفزیادکودکاینمورددرتوانیم
اصلیبحث«۳.۰وب»در.باشدباهوشیبچهوبجدیدفرزندکهاست
آیندهدرکهمی‌شودبینیپیش.استوبشدنهوشمندمورددر

.کنندمیدرکراآنومی‌فهمندراوبمحتوایها،کامپیوترنزدیک
نخواندحالدرکهافزارینرمباشدآمده«تبیان»کلمهمتنیدراگر•

آندرمطالبیچهوچیستتبیانسایتکهمی‌دانداستمتناین
راتنمافزارنرم«فروردیناول»شدنوشتهمتنیدراگر.می‌شودنوشته

.می‌دهدربطنوروزبه
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3وب 

http://www.tebyan.net/science_technology/computermagazine/webdesign/2007/10/3/28287.html
http://www.tebyan.net/science_technology/computermagazine/webdesign/2007/10/8/49649.html


.هدمی‌دربطنوروزبهرامتنافزارنرم«فروردیناول»شدنوشتهمتنیدراگر•
جوجستکهمی‌شودسببوببرمبتنیافزارهاینرمتوسطاطلاعاتدرکاین•

قادراهافزارنرم.بشودقبلازتربهینهوترسریعبسیاراطلاعاتدرحرکتو
.دبوخواهندیکدیگرباهاآنارتباطوهارویدادها،مکانافراد،شناساییبه

نوعرهبااطلاعاتبهدسترسیقابلیتویکدیگربااطلاعاتمتقابلارتباط
.بودخواهدسومنسخهوبمشخصه‌هایدیگرازارتباطیدستگاه

البته.میشهارائه3وبازمختلفیتعاریف۲وبپیدایشاوایلهمانندروزهااین•
درذارگتاثیرشرکتهایآتیهایبرنامهوامروزبهتاوبتغییراتبهتوجهبا

ارائه3وبیعنیوبآیندهازواقعیتبهنزدیکامکانحددرتعریفیمیشهوب،
.کرد
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Timرامعناییوبایده.شودمینامیدهنیزمعناییوب3وب• Berners-Lee،
وبجهانیشبکهکنسریومازمتعهدیتیم.کردمطرحوب،جهانیشبکهمبدع

(W3C)ارهاییابزونشریاتزبان،سیستم،استانداردکردنوگسترشبهبود،برای
تواندمیکهاستوبیمعناییوب.(4)اندیافتهتوسعهتاکنونکهکندمیفعالیت

بوهدفمهمترین.بفهمدبتواندکامپیوترکهدهدنشانشکلیبهراموضوعات
.استانسانفقطنهوماشینتوسطوبکردنخواندنیمعنایی

هکاستجهانیفایلسیستمشبیهمواردبرخیدرواستاسنادوبکنونیوب•
انانسمصرفبرایاسنادوب:استزیرمواردشاملآنبهمربوطمشکلاتمهمترین
یا)اداسنبینکههستندهاییلینکواسناداولیهاشیاءآندرکهبودشدهطراحی
درجهواستضمنیهالینکومحتوامعناشناسی.دارندوجود(آنهاهایبخش

شکلبهرااسنادوبساختار۱شکل.(۲،۱5،۱6)استپاییننسبتااشیابینساختار
.(۱5)دهدمینشانساده
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کهاستاین3وبو۲وببیناصلیتفاوت
وکاربرسویازمحتواخلاقیت۲وبهدف

3وبهدفدرحالیکهاستتولیدکننده
برخی۲جدول.استمرتبطدادههایمجموعه
-میمقایسهرا3وبو۲وببینهایتفاوت

.کند
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3وب2وب

حملقابلشخصیوبنوشتنی/خواندنیوب

افرادهاانجمن

پویامحتوایادغاممحتواگذاریاشتراکبه

زندگیجریانهاوبلاگ

AJAXRDF

Wikipedia, googleDbpedia, igoogle

کاربرتعاملکردنتگ

و وب 2مقایسه وب . 2جدول 
3



4وب 
هیچواستپیشرفتحالدرومخفیانهایایدههمچنان4وب•

-هموب4وب.نداردوجودآنعملکردنحوهازدقیقیتعریف

بینتعاملزیستیهموبپشترویای.شودمینامیدهنیززیستی
قدرتمندترهایرابطساخت.استزیستیهمدرماشینوانسان
به.شدخواهدممکن3وبازاستفادهباذهنکنترلهایرابطمثل

عملهوشمندانهوبمحتوایخواندندرهاماشینساده،عبارت
ایندرگیریتصمیمواجراقالبدرآنهاواکنشوکردخواهند
ویتکیفباهاسایتوبسریعبارگذاریبرایکهبودخواهدزمینه

چهبایدابتدابیشتردستوریهایرابطساختوبالاترعملکرد
.دادانجامکاری
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وباین.بودخواهدهمزمانی–اجرا–نوشتنی-خواندنیوب4وب•
ردکخواهدکسبآنلاینهایشبکهدررامشارکتازایگستردهحجم
-نانجمدرراهمکاریمشارکت،توزیع،حاکمیت،جهانی،شفافیتکه

کردخواهدکسبدیگرهایحوزهواجتماعیسیاسی،صنعتی،های
آندرکهکندمیعملافزاریمیانمنزلهبهOSوبیا4وب.(۲7)

OSوب.(۲3)کردخواهدکاربهآغازعملیاتیسیستمیکمانند

ازایگستردهوببهوداشتخواهدانسانمغزموازیعملکردی
.(۲5)دارداشارههوشمندانهبسیارتعاملات

وجودآنهایتکنولوژیو4وبمورددردقیقیایدههیچاگرچه•
پیشمصنوعیهوشازاستفادهباوباینکهاستمشخصندارد،
.شودبدلهوشمندوبیکبهتارودمی
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تفاوت‌وب‌با‌سایت‌در‌چیست‌؟
هامیلیاردبلکه،هامیلیونازمتشکلآنلاینفضایبه،وب
ایهسایتمجموعهبهواقعدر.شودمیگفتهاینترنتیسایت

بهوونگوناگهایزبانبهودنیاسراسردرکه،مختلفاینترنتی
اندشدهساماندهیمختلفخدماتوموضوعاتساماندهیمنظور

هایشبکهپیوستنهمبهازبستریوب.شودمیگفتهوب،
،اشدبمیمحتواگذاریاشتراکبهمنظوربهمختلفکامپیوتری

رسانهایندهندهتشکیلکوچکواحدهایازیکی،سایتاما
ایهسایتوبکهایرسانهیابستربه،حقیقتدر.استجهانی

قاممدر.شودمیگفتهوباندگرفتهقرارآنرویبراینترنتی
ختلفمتلویزیونیهایشبکهمانند،اینترنتیهایسایت:مثل
هاستماهوارهیاسیماوصداهمانند،وبکهحالیدر،باشندمی
.نمایدمیمنتشروپخشهمزمانراشبکهزیادیتعدادکه
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د‌؟انواع‌وب‌سایت‌های‌اینترنتی‌کدام‌ها‌هستن

وب‌سایت‌های‌اطلاع‌رسانی‌
وب‌سایت‌های‌تجارت‌الکترونیک‌
وب‌سایت‌های‌فروشگاهی‌
وب‌سایت‌های‌کاربردی
وب‌سایت‌های‌تفریحی‌
وب‌سایت‌های‌شبکه‌اجتماعی‌
وب‌سایت‌های‌علمی



وب‌سایت‌چیست؟

میزانگسترشبهباتوجهمیلادیبیستمقرن۹۰دهةحدوددر•
htmlنامبهمفهومیدیجیتالیفایل‌هایودیجیتالیابزارازاستفاده

همشاملکهبودندانواعیفایل‌ها،اینکلیتعریفدر.آمدوجودبه
.شدندمی...وصوتهموتصویرهممتن

وبوسایتنامبهمفهومیویافتندگسترشفایل‌هاگونهاینامروزه•
.استآمدهوجودبهسایت

اینترنتجهانیشبکهرویبرفایل‌هاانواعشامل‌هاسایتوب•
سریعشیروبهکاربرانسایرباارتباطبرایمناسبیابرازکهمی‌باشند،

.می‌باشدآنهابامطالب،وفایل‌هااشتراکهمچنینولحظه‌اییو
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http://sitedesign-co.com/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-html
http://sitedesign-co.com/


نمهمتری‌هاسایتوبمی‌شود،نامیدهارتباطاتعصرکهامروزدنیایدر•
طراحی‌هایکمپانیسریعپیشرفتباکهمی‌باشندتلویزیونازبعدرسانه
جهانمردمازبسیاریبرایاخیرسال‌هایدرسایت‌هاوبحتی،سایت
.شده‌انداولرسانهبهتبدیل

وبطریقازوخرندنمیروزنامهدیگرجهانمردمازبسیاریمثالبرای•
.می‌کنندمطالعهراآنهاها،سایت

.می‌شودانجام‌هاسایتوبطریقازخرید‌هاازبسیاری•
وتهیهسایت‌هاوبطریقازراعلاقهموردکتاب‌هایمردمبسیاری•

.می‌کنندمطالعه
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http://sitedesign-co.com/
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http://sitedesign-co.com/


ریخببخشیکدارایمهموب‌سایت‌هایاکثرتقریبا•
هزمیندرمنحصراوب‌سایت‌هاازدیگربرخیهستند،

چندینحداقل.می‌کنندفعالیتگزارشوخبر
وزارتیاسازمانهرکاریحوزهدرخبریوب‌سایت

عمومیروابطکارشناس.می‌کنندفعالیتخانه
راریخبوب‌سایت‌هایاینازلیستیبایدالکترونیک

.باشدداشتهخودfavoritesقسمتدر

وب‌سایت‌های‌خبری



چرا باید مدیریت وب سایت سازمان به روابط  
عمومی سپرده شود؟

پویاییراسازمانسایتوبتوندمیکهبخشیتنها•
نیستمیسروایناستسازمانآنعمومیروابطببخشد

سازمانیوعمومیروابطدرقویتیمیکداشتنبامگر
پویاوفعال
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مراحل ساخت و راه اندازی یک وب سایت
سایتوبکارکردبرایاهدافیتعیین.۱•
Designتانپیامانتقالبرایسایتوبطراحی.۲•

Domainسایتوببرایدامنهنامیادامینیکگرفتن-3•

Hostسایتبرایمیزبانیککردنپیدا.4•

سایتخدماتترویجوتبلیغ.5•
سایتتوسعهونگهداری.6•

24



Domain))دامنه‌

ی‌مورد‌‌منحصر‌بفردی‌است‌که‌برای‌شناسایی‌سایت‌اینترنتدامنه‌نام‌
ه‌با‌‌استفاده‌قرار‌می‌گیرد،‌و‌از‌یک‌یا‌چند‌قسمت‌تشکیل‌شده‌است‌ک

.از‌هم‌جدا‌شده‌اند(‌دات)نقطه‌
.‌آدرس‌های‌سایت‌دامنه‌می‌گویندبه‌

.است google.comکه‌دامنه‌آن‌ www.google.comمانند‌
بخش‌اصلی‌مانند‌گوگل‌،‌پسوند‌مانند‌دات‌نت:‌از‌دو‌بخش‌:‌نام‌دامنه‌•
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comمخففCommercialکهاستتجاریمعنایبه
وریدخماننداموریبهشکلیبهکههاییاستفادهجهتاکثراْ

میمربوطآنمانندوخدماتمحصولات،معرفیفروش،
هایسایتازبسیاریامروزهاگرچهیابد،میاختصاصباشند،
.می‌کننداستفادهcomنوعازنیزمنظورههمه
www.google.com:مثال

)top-level domains)تعدادی‌از‌این‌تی‌ال‌دی‌ها‌یا‌
:یاپسوندهای‌پراستفاده‌عبارت‌اند‌از



netمخفف(Network)نوعاینDomainْمعمولا
رسانی،اطلاعهایشبکهمانندهائیشبکهتوسط

قرارهاستفادموردمشابهمواردسایرواینترنتیشرکتهای
.گیردمی

www.irangate.net
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orgمخفف(Non-Profit Organizations)

ومؤسساتتوسطمعمولاDomainْنوعاین
یا)تجاریغیرفعالیتغالباْکهانتفاعیغیرسازمانهای

.گیردمیقراراستفادهمورددارند(تجاریحتی

www.sanjesh.org
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وکشوریهایدامنهنمایانگردامنه،حرفیدوانواع
deژاپن،برایjpایران،برایirمانند:باشندمیملی

انتهایدرکه....وانگلیسبرایuk,آلمانبرای
.گیرندمیقرارهاDomainنام

www.irib.ir
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bizمخففBusinessنوعاینDomain
خدماتویژهبهتجارتی-شغلیسایتهایخــاص
بیشارزشیزودیبهکهالکترونیکیتجارتبهمربوط

.استگشتهایجادیافت،خواهداینترنتدرپیشاز

www.intersky.biz
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infoمخففInformationنوعاینDomainدر
رامبابنحویکهگیردمیقراراستفادهموردهاییسایت
اطلاعاین.باشندمیمرتبطموردی،هردررسانیاطلاع
.گرددشاملراتجاریغیروتجاریمواردتواندمیرسانی

تهرشدررسانیاطلاعانواعقبیلازاموریبهکهسایتهایی
...وخدماتمعرفیمحصولات،معرفیعلوم،مانندهایی

مانندایدامنهدارایتوانندمیاند،یافتهاختصاص
info.باشند.

www.webhosting.info
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int.مخففInternationalالمللیبینمعنیبه
رالیالملبینهایسازماناینترنتیحوزهکهباشدمی

.دهندمینشان
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nameنوعاولیناینDomainافرادخاصکهاستای
بههکافرادیکلیهحقیقتدر.استشدهایجاد(حقیقیاشخاص)

ایجادWebsiteخودشانبرایخواهندمیشخصیمنظورهر
.کننداستفادهدامنهاینازمیتوانندکنند

www.mohsen.name
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wsنوعاینDomainدامنهبهمخصوصآنکهبا
ففمخباآنمشابهتبخاطرولیاستکشوریکملی
استگرفتهقرارفراوانتوجهموردWebSiteکلمه

وبنوعهرتواندمیآید،میبرنامشازکههمانطورو
.گیردبردرراسایتی

www.softcity.ws
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usنوعاینDomainدامنهبهمخصوصآنکهبا
باآنمشابهتبخاطرولیاستآمریکاکشورملی

قرارفراوانتوجهمورد(ما)بمعنیusکلمهمخفف
استگرفته

www.caib.us
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tvنوعاینDomainدامنهبهمخصوصآنکهبا
مخففباآنمشابهتبخاطرولیاستکشوریکملی
وتلویزیونیهایشبکهتوجهموردTelevisionکلمه

ادهاستفمنظوراینبرایواستگرفتهقرارایماهواره
.میگردد

www.uctv.tv
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دیگریانواعحقیقتدر:Domainانواعسایر
بههنوزکهدارندوجودهاDomainاز

ثالمطوربه.اندنیافتهمقبولیت،بالاهایDomainاندازه
کهداردوجود.museumنامبهDomainازدیگرینوع

مخصوصکهaeroنوعیاو.باشدمیهاموزهمخصوص
بهمربوطکهMilیاوهوایینقلوحملبامرتبطسایتهای
.استنظامیسایتهای

www.navy.mil
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IRدامنهتحتهایدامنه• مجوزبایدزیرهایدامنهباثبتبرای:
مثلا.باشدموجودفعالیتنوعهمانبهمربوطهرسمیمدارکیا

باشندشدهثبتشرکتدارایبایدco.irدامنهثبتمتقاضیان
•ac.ir.علوم،وزارتازمجوزدارایکهآکادمیکسازمانهایبرای

پزشکی،آموزشودرمانبهداشت،وزارتفناوری،وتحقیقات
یفرهنگانقلابعالیشوراییاعلمیه،هایحوزهبرنظارتشورای
.هستند

www.ams.ac.ir
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sch.ir.آکادمیکسازمانهایسایروموسساتمدارس،برای
.ایراناسلامیجمهوریپرورشوآموزشوزارتمجوزتحت

www.tvoccd.sch.ir
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net.ir.رسمیمقرراتکهموسساتییاواحدهابرای
اینغیردریادارد،شبکهخدماتارائهبردلالتآنها

.هستندشبکهخدماتارائهبهمجازقانوناصورت،

www.dpi.net.ir
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gov.ir.سازمانهایواداریبخشهایبرای
جمهوریقضاییهومقننهمجریه،قوایزیرمجموعه

.ایراناسلامی

www.ershad.gov.ir
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org.ir.للیالمبینسازمانهایورسمیانتفاعیغیرسازمانهایبرای
.آنهاستعضوآنموسساتازیکییاایراندولتکه

www.iid.org.ir
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•edu.مخففEducationدانشآموختنمعنیبه
یآموزشپایگاههایچونتعلیمیمقاصدبرایو؛باشدمی
.میرودکاربه
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•co.ir.ربرای‌همه‌سازمانها‌و‌شرکتهای‌غیر‌دولتی‌دیگ.
www.renault.co.ir
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id.ir.قانونیمقیمیاشهروندکهحقیقیاشخاصبرای
.هستندایراناسلامیجمهوری

www.amir.id.ir
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cat.تیشناخزبانوتربیتیفرهنگی،هایانجمنبرایپسونداین
.استشدهگرفتهنظردرCatalanکتلن

coop.دباشمیتعاونیهایشرکتبرایشدهدادهاختصاصپسوند.
jobs.برایانسانیاطلاعاتمنبعپسوند،ایندارایهایسایت

.دارندراکارمنداستخدامقصدکهباشدمیمدیران
mobi.دهیسرویسوفروشپایگاهایبرایپسونداینکاربرد

.باشدمیموبایلمحصولات
pro.ایفهحرافراداینترنتیحوزهدرکههاییسایتبرایپسونداین

فیزیک،علمدانشمندانمانند.استشدهگرفتهنظردرکنندمیفعالیت
...ودانانحقوقحسابداران،

travel.دهندهارائههایسازمانوهاشرکتمختصپسونداین
.باشدمیمسافرتیخدمات
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. ساب دامنه مشتق شده از دامنه اصلی است
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.تاسشدهگرفته‌مشتقاصلیدامنهازکهاستدامنهنوعیکدرواقعدامینساب•
کهدامینسابیک.استseokar.comنامبهسایتیاصلیدامنهناممثالبرای

:استزیربه‌صورتکنیمتعریفدامنهاینبرایمی‌توانیم

•Name1.seokar.com

نندمی‌تواهمساختاریازنظرونداردوجوددامینسابتعریفتعداددرمحدودیتی•
تلقیمجزادامنهیکدرواقعدامینساب.باشندنداشتههمبهشباهتیهیچ

کهابلاگفمثلاًبرای.استگرفتهمشتقدامنهیکنامازنامشفقطکهمی‌شود
گانرایهاستکهشرکت‌هاییاکثریاداردایراندرراممکندامینساببیشترین

هبرااستشرکتاصلینامازشدهمشتقکههمرادامینسابیکمی‌دهند،ارائه
فادهاستبرایرااصلیدامنهازاستفادهاجازهآن‌هابیشتر)می‌دهندپیشنهادشما
.(نمی‌دهندرایگانهاستاز
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؟تفاوت‌ساختاری‌دامین‌و‌ساب‌دامین‌چیست
نامآن‌هامشترکوجهحداقلواستاصلیدامنهازشدهمشتقدامنهیکدامین،ساب•

.استگرفته‌شدهکاربهدوتایشانهردرکهاصلیدامنه
.نیستاصلیدامنهوجهبه‌هیچ‌دامینساب•
املاًکمحتواورنگسئو،ساختار،ازنظرکهاستممکناصلیدامنهودامینسابصفحات•

.باشدکمخیلیآن‌هاشباهتیاباشندمتفاوتباهم
سابهزارهادامنهیکازمی‌توانامااستیونیکومی‌شوداستفادهباریک‌فقطدامنه.۱•

.ردبکاربهمی‌توانیک‌بارفقطهمرانامیهربادامنه‌ایسابهرالبته.کردایجاددامنه‌
ساختارامااستseokar.comصورتبه‌دامنهساختار.استمتفاوتآن‌هاساختار.۲•

.استtool.seokar.comبه‌صورتدامنهساب
.می‌برندکاربهخودفرعیصفحاتبرایرادامینسابمطرحشرکت‌های.3•
پرداختمستلزمدامینامامی‌شودعرضهرایگانصورتبه‌دامینسابساختاصولاً.4•

.استهزینه
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چگونه‌دامین‌ثبت‌کنیم؟
ینا.کنیدپرداختراآنهزینهبایدنظرتانمورددامینثبتبرای•

از.comدامینمثلا.استمتفاوتدامنهمختلفانواعدرهزینه
امیند.نیستبی‌دلیلهمگرانیاینالبته.استترگران.irدامین
بالاتریپرستیژمعروفقولبهواستجهانیدامنهیککامدات

ونظرتانموردنامانتخابازپس.داردآرآیداتدامنهبهنسبت
خریداریراآندامنه،ثبتشرکتیکدرمی‌توانیددامنه،پسوند
تجوگرجسبخشدرمی‌توانیدشما.نماییدمتصلسایت‌تانبهوکرده
مورددامنهنبودنیابودنموجودوب،ماندگارهاستینگدامین
.کنیدآنثبتوخریدبهاقدامسپسوکردهبررسیرانظرتان

http://my.mandegarweb.com/domainchecker.php


نکات‌مهم

باشدداشتهاختصاصمی‌تواندسایتیکبهفقطدامنههر.
باشدداشتهمختلفدامینچندمی‌تواندسایتهر.
کیاتمامازپس.می‌شوندثبتیکسالهمدتبهمعمولادامین‌ها

.نیدکتمدیدراآنمی‌توانیدهزینهپرداختبانیاز،صورتدرسال،
بتثبرایوشدهسلبشماازدامینآنمالکیتاینصورتغیردر

.می‌شودآزادکسیهرتوسط
هستنددیگرانبهانتقالقابلدامین‌ها.



هاست‌چیست؟

کهمی‌شودگفتهفضاییبهHost.باشدمیمیزبانمعنایبهاصطلاحدرهاست•
بهیدسترسقبیلازامکاناتیومی‌گیرندقرارآنرویبرسایتوبکدهایوداده‌ها

فضااین.کندمیفراهمرا…وکدهااجرایایمیل،دریافتوارسالدیتابیس،
جازهامشتریانبهوشدهایجادسرورهایشانرویبرهاستینگهایشرکت‌توسط
ردگیمیقرارهاسترویسایتوبیک...وهاعکسها،فایلکلیه.می‌شودداده
.اشدبدسترسیقابلاینترنتطریقازجهانکجایهرازروزیشبانهصورتبهتا

این.گیردمیقرارسایتصاحباختیاردرپنلکنترلیکهاست،مدیریتبرای•
ردفبهمنحصررمزوکاربرینامیکباهمراهاینترنتی،آدرسیکپنلکنترل
نهدامثبتخدماتکههاییشرکتازبسیاریعمل،در.باشدمیآنبهورودبرای
معناآنبهاینلزوماولی.دهندمیارائهنیزهاستخدماتدهند،میانجامرا

بسیاری.دنماییخریدارینیزهاستحتمابایستیدامنه،ثبتازپسشماکهنیست
.ودشنمیاستفادهآنازدلایلیبربناولیشودمیخریداریدامنهیکمواقع،از

دهندهارائههایشرکتازبرخیکهباشیدداشتهتوجهنیزنکتهاینبههمچنین•
یجلوگیراستتکثیرحققوانینخلافکهمطالبیدادنقرارازهاست،خدمات
حسابشدنبستهبهمنجراستممکنمواقعیدرموضوعاینو.آورندمیبعمل
.شودهاست
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هاستینگ‌یا‌میزبانی‌سایت
محل‌نگهداری‌سرورهای‌سایتها:‌دیتا‌سنتر‌•
هر‌سرور‌می‌تواند‌هزاران‌سایت‌را‌میزبانی‌کند•
هر‌سایت‌می‌تواند‌یک‌سرور‌اختصاصی‌داشته‌باشد•
هر‌سرور‌می‌تواند‌انواع‌سیستم‌عامل‌داشته‌باشد•
کد‌بسته–کد‌باز‌:‌سیستم‌عامل‌های‌سروها‌•
ویندوز‌سیستم‌عامل‌کد‌بسته‌است•
لینوکس‌سیستم‌عامل‌کد‌باز‌است•
دانتخاب‌سرورها‌بسته‌به‌شرایط‌موسسه‌و‌وب‌سایت‌ما‌دار•



Whoisچیست؟؟؟
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جوانهنوزاینترنتکههنگامی
وامتیازیکدامنهوبود

دایرکتوریهیچدراطلاعات
مالکیتمفهومشدنمیثبت
دشمعرفیباراولینبرایدامنه
برایباراولینبرایشماوقتی
کنیدمیاقدامدامنهخرید

سازمانیافرددربارهاطلاعاتی
آنبرایدامنهامتیازصاحبکه
اینکنیدمیپرراشودمی

اطلاعاتعنوانبهاطلاعات
WHOISشوندمیشناخته.
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مالکمشخصاتونامدهدمیاجازهشمابهکهاستامکانی•
بودنآزادازهمچنینوکنیدمشاهدهرادامین

Domainشویدمطلعثبتجهتنظرمورد.



احبصعنوانبهرامشخصاتیکندمیثبتایدامنهاینترنتدرکهفردیهر•
کیدراطلاعاتاین،کندمیسیستموارددامنهثبتهنگامدردامنهامتیاز
یمهاسایتوبتمامنمایندگانیامدیراناطلاعاتشاملکهاطلاعاتیبانک
بصاحمشخصاتتواندمیمعمولیبازدیدکنندههروشودمینگهداریشود
ناموناممانندمشخصاتیتواندمیکاربر،کندمشاهدهراحتیبهرادامنهیک

ستیپآدرسهمراهبهراهمراهیافکس،ثابتتلفن،سایتوبمدیرخانوادگی
آنکهدکنبررسیتواندمیکاربرهمچنین،کندمشاهدهراایمیل،پستیکد،

کهاینیاوشودمیمنقضیزمانیچهیااسترسیدهثبتبهزمانیچهدامنه
هر.استبودهزمانیچهآنهایاساندییامشخصاتآپدیتآخرین
شدهمتصلهااساندیکدامبهدامنهاینکهکندمشاهدهتواندکاربرمی

.است
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whoisدرمختلفهایقسمتمعرفی

:المللیبینهایدامنهبرای•
•:Emailدامنهامتیازصاحبایمیل
•Registrant Org:دامنهامتیازصاحبشرکتنام
•Registrar:نبیشتریایراندر(آیکانموسسهنمایندگان)دامنهثبتمرکزنام

Realمرکزدرهادامنه time registerاندرسیدهثبتبه.
•:Registrar Statusرویکهصورتیدردامنهقفلوضعیت

clientTransferProhibitedمشاهدهصورتدرواستفعالقفلباشدگرفتهقرار
OKاستبازدامنهقفل.



•
Created date ‌:ثبت‌دامنهتاریخ‌

•: Expired on منقضی‌شدن‌دامنهتاریخ‌
•:updated on آخرین‌بروزرسانیتاریخ‌
•:Name Server(s) ان‌اس‌های‌متصل‌شده‌به‌دامنهدی‌
•IP Address :آی‌پی‌سرور‌هاستینگ‌آنآدرس‌
•IP Location :جغرافیایی‌سرویس‌میزبانی‌وب‌دامنه‌مورد‌موقعیت‌

نظر
•:ASN سرویس‌دهنده‌شبکه‌نام‌ISP یا‌شبکه‌بزرگ‌مانند‌نام‌

دیتاسنتر
:سرویس‌های‌زیر‌معمولا‌غیر‌رایگان‌است‌•
•Whois History تغییر‌مشخصات‌در‌تاریخچه‌whois

•IP History تغییر‌آی‌پی‌هاستینگ‌دامنه‌مورد‌نظرتاریخچه‌
•:Registrar History تغییر‌مرکز‌ثبت‌دامنهتاریخچه‌
•Hosting History :تغییر‌خدمات‌میزبانی‌وبتاریخچه‌
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•
Whois Server معمولا‌برای‌دامنه‌های‌بین‌المللی‌سرور‌‌

whois.yoursrs.com نمایش‌داده‌می‌شود.
•Server Type نمایش‌وب‌سرور‌دامنه‌مورد‌نظر‌شما
•Response Code باشد‌2۰۰کد‌برگشتی‌از‌سرور‌،‌اگر‌

.سایت‌بدون‌مشکل‌باز‌می‌شود‌
•Registrant Name نام‌صاحب‌امتیاز‌دامنه
•Registrant Street جزییات‌آدرس‌صاحب‌امتیاز‌شامل‌

خیابان
•Registrant City نام‌شهر‌صاحب‌امتیاز
•Registrant State/Province جزییات‌آدرس
•Registrant Postal Code کد‌پستی
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•Registrant Country :کشور‌صاحب‌امتیاز‌دامنه
•Registrant Phone :تلفن‌مدیریت
•:Registrant Fax فکس‌مدیریت
•Registry Admin ID :مشخصات‌مدیر‌دامنه
•:Admin Email ایمیل‌مدیر‌دامنه
•Registry Tech ID :مشخصات‌مسئول‌فنی‌دامنه
•Tech Email ‌:ایمیل‌مسئول‌فنی‌دامنه
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برای‌دامنه‌های‌ملی‌
•:remarks (Domain Holder نام‌صاحب‌امتیاز‌دامنه
•remarks (Domain Holder Address) :آدرس‌کامل‌صاحب‌امتیاز‌دامنه
•holder-c :شناسه‌کاربری‌مدیر‌دامنه
•:admin-c شناسه‌رابط‌اداری‌دامنه
•:tech-c شناسه‌مسئول‌فنی‌دامنه
•:nserverدی‌ان‌اس‌های‌متصل‌شده‌به‌دامنه
•last-updated :آخرین‌بروزرسانی
•expire-date  :تاریخ‌منقضی‌شدن
•:e-mail ایمیل‌صاحب‌امتیاز‌یا‌مسئول‌فنی‌یا‌اداری
•:address آدرس‌کامل‌صاحب‌امتیاز‌دامنه‌و‌رابط‌های‌آنها
•:phone شماره‌تلفن
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بگیریم‌؟ whoisچگونه‌

سایتازعمومیهایدامنهبرایتوانیدمیشما•
domaintoolsملیهایدامنهبرایو

کنیداستفادهایرنیکاز

http://whois.domaintools.com/
http://whois.nic.ir/


DNS یا‌Domain Name Server ؟چیست

DomainعبارتمخففDNSسامانه• Name Systemنظامیباشدمی
شبکه‌هایایاینترنتبهکهاستمنابعیدیگرورایانه‌هانام‌گذاریبرایسلسله‌مراتبی

وبآدرسباید،شویدسایتیواردخواهیدمیوقتی.می‌شوندمتصلرایانه‌ایدیگر
آدرسسپردنخاطربهاما.میشودمشخصIPباسروروبآدرس.بدانیدآنراسرور
IPجایبهتوانمی.استدشوارIPازdomin nameهربرای.کرداستفادهها
IPیکdomin nameمثلا.استشدهگرفتهنظردرIPگوگلآدرس

آدرسیاipازمیتوانیدگوگلبهدسترسیبرایشماکه.است66.249.91.1۰۳
www.google.comکنیداستفاده.

http://parscms.com/DNS-%DB%8C%D8%A7-Domain-Name-Server-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F_6557.html


حقیقتدرDNS،IP addressesمیترجمهسادهومشخصاسامیبهرا
IPاعداد).باشد65.۲۰.35.7۹تواندمیyahooسایتسروروبمثلا.کند
آدرسطریقازتوانمیکه(.استمثالبرایصرفا

http://www.yahoo.comکردپیدادسترسیآنبههم.
همdomain nameهموIP address،مشخصسروروبیکبهراکاربر

domainاما،کندمیهدایت name،خاطربهبرایهمو،استفادهبرایهم
واردبرایهستندمجبورکاربرهاDNSبدون.استترراحتمراتببهسپردن
IPکنندهخستهاعدادازاینترنتازبخشیهربهشدن addressاستفاده
.کنند

DNS ها‌ی‌شرکت‌توسعه‌مجازی‌عبارتند‌از:
NS1.soccerandfootball.com
NS2. soccerandfootball.com
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سند‌راهبردی‌وب‌سازمانی

سند‌راهبردی،‌راهنمای‌سازمان‌در‌پیشبرد‌اهداف‌‌•
سازمانی‌است



تعریف‌سند‌راهبردی

کههچندگانایوظیفهتصمیماتارزیابیواجراءتدوین،علموهنر
.یابددستخودمدتبلندهایهدفبهسازدمیقادرراسازمان

املعچندینبرسازمانیموفقیتکسببرایراهبردیمدیریتدر
:شودمیتاکید

هماهنگ‌کردن‌مدیریت،‌بازاریابی،‌امور‌مالی



مراحل‌مدیریت‌راهبردی

تدوین‌راهبرد•
اجرای‌راهبردها‌•
ارزیابی‌راهبردها•
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تدوین‌راهبرد

ود،شتعیینسازمانماموریتکهاستاینراهبردتدوینازمقصود•
یاکنندمیتهدیدراسازمان،خارجیمحیطدرکهعواملیشناسایی
یداخلضعفوقوتنقاطشناسایی.آورندمیبوجودرافرصتهایی
راهبردهایگرفتننظردر،مدتبلندهایهدفتعیین،سازمان
راهبردتدوینزمینهدرکههاییمسئله.فعالیتادامهجهتخاص
سازمانکهفعالیتینوعتعیین:ازعبارتندشوند،میمطرح

خارجآنهاازخواهدمیکههاییفعالیتبپردازد،آنبهمی‌خواهد
متنوعایگسترشدربارهگیریتصمیممنابع،تخصیصشیوهشود،

بینبازارهایبهورودمورددرگیریتصمیمها،فعالیتساختن
ادغامگردیشرکتهایدرکهبرآنستشرکتآیااینکهتعیینالملل،
حرکاتازماندنمصونشیوهودهدتشکیلمشارکتیکیاشود
آیندبرمیآنبلعیدنصدددرکهرقیبتند

6



راهبردهااجرای

د،نظربگیردرسالانههدفهایسازمانکهمیکندایجابراهبردهااجرای•
بهراعمنابونمایدایجادانگیزهکارکناندرکند،تعیینراسیاست‌ها

اجرای.درآیداجرابهشدهتدوینراهبردهایکهدهدتخصیصگونهای
کینماید،تقویتراراهبردهاکهاستفرهنگیتوسعهمستلزمراهبردها
دایتهرابازاریابیتلاشهایکند،ریزیشالودهسازمانیاثربخشساختار
ادهاستفآنهاازوآوردوجودبهاطلاعاتیسامانهکند،بندیبودجهنماید،
جبرانراکارکنانخدماتسازمانعملکردبهتوجهباسرانجامونماید
ندکبرقرارمعقولایرابطهکارکنانخدماتجبرانوعملکردبین)نماید

مقصود.نامندمیراهبردیتدوینعملیمرحلهراراهبردهااجرایاغلب.(
راهبردهایوشوندبسیجمدیرانوکارکنانکهاستاینراهبردهااجرای
.آورنددرعملمرحلهبهراشدهتدوین
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ارزیابی‌راهبردها
میحساببهمرحلهآخرینراهبردهاارزیابیراهبردیمدیریتدر

نظروموردخاصراهبردهایبدانندکهدارندشدیدنیازمدیران.آید
ینبدراهبردهاارزیابیاصولا:شوندمیواقعکارسازمرحلهچهدرآنان
.کردگردآوریرااطلاعاتیموردایندربایدکهاستمعنی

دمی‌شونانجامزیرشرحبهعمدهفعالیتسهراهبردهاارزیابیبرای:
1.کنونیراهبردهایاساسوپایهکهخارجیوداخلیعواملبررسی

.گرفته‌اندقرار
2.عملکردهاسنجشومحاسبه
۳.اصلاحیاقدامات
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شیوه‌نامه‌عملاستایل‌بوک‌یعنی‌
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محتوای‌استایل‌بوک

وهابایدازهاییمجموعهشاملمیتواندبوکاستایلمحتوای
ملازآنلاینرسانهیکاندرکاراندستبرایباشدکهنبایدهایی

ودبیرانطورروزمره،بهکهمواردییعنی.استالاجرا
آنبامحتواوخبرادیتورهایواپراتورهاوخبرنگاران
بوکاستایل.نمایندعملآنبایدطبقودارندسروکار
هایبخشدرکلرویهوحدتباعثکهاستچیزیهمان
ایلاستدرکهموضوعاتیدامنه.شودمیآنلاینرسانهیک
:باشدزیرمواردشاملتواندمیآیدمیبوک

-هاسمتالقاب،اعداد،کلمات،هامتننگارشدستور
-محتواوانتشارمتونهایشیوه
-مدیامولتیوتصویروصداانتشارعکس،هایشیوه



ی‌‌این‌دریافت‌ها‌از‌روش‌های‌گوناگونی‌ایجاد‌می‌شوند‌که‌پاره‌ا
:از‌آنها‌عبارت‌اند‌از

آناصلیصفحهدروبپایگاهازاولیهاحساس
سایتوبراهبریبرایگزینهیکانتخاب
تفادهاسبایابخش‌هاعنوانازاستفادهبااطلاعاتیابیمکان

جستجوامکاناتاز
خدمتیاکالایکسفارشوانتخابچگونگی



انطراح‌پایگاه‌وب‌باید‌سعی‌کند‌دریافت‌های‌کاربر
.باشدمناسب،‌ساده،‌مستقیم‌یا‌شهودی‌

کهاستبرخوردارخوبیطراحیاززمانیوبپایگاهیک
دروندکحرکتآنصفحاتبیندرآسانیبهبتواندبازدیدکننده

.رسدبوبپایگاهبازدیدازخودنظرموردهدفبهبتواندنهایت
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اده‌‌چند‌موضوع‌کلیدی‌برای‌توسعه‌و‌پی
سازی‌پایگاه‌وب‌

هدف‌ایجاد‌این‌پایگاه‌چیست؟:‌موضوعات‌استراتژیک
است؟چه‌کسی‌مسئول‌پایگاه‌وب‌و‌چه‌کسی‌پاسخ‌گو:‌پاسخ‌گویی
مدیریت‌پایگاه‌وب‌چگونه‌خواهد‌بود؟:‌مدیریت‌وب‌سایت
اقلام‌اطلاعات‌چگونه‌در‌پایگاه‌وب‌ارائه‌و‌نمایش‌داده‌‌:‌محتوا

خواهند‌شد؟
چگونه‌بر‌نحوه‌استفاده‌و‌کارایی:‌ممیزی‌و‌نگه‌داری‌وب‌سایت

پایگاه‌وب‌نظارت‌خواهد‌شد؟

7



مسائل‌استراتژیک‌پایگاه‌وب
اتارتباطکلیاستراتژیدروبجایگاهوموقعیتتعیین

سازمان
براساسامکانصورتدرسایت،وبمخاطبتعیین

مخاطبهایگروهیامصاحبهیاوجامعهتحقیقات
سایتوبطریقازکاربرانرضایتبهپاسخ‌گوییودرک
تیمرایبلازممهارتهایباانسانینیرویویژهبهمنابع،تامین

پروژه
سازمانیفرایندهایباوبپایگاهسازیپارچهیک
ایراستدرسازماناستراتژیدروبپایگاهسازیپارچهیک

اطلاعاتانتشاروپاسخ‌گودولتایجاد



انت‌‌یک‌پارچه‌سازی‌پایگاه‌وب‌اینترنتی‌سازمان‌با‌اینتر
داخلی‌سازمان‌و‌سایر‌سیستم‌ها

ن‌‌نظارت‌و‌توسعه‌پایگاه‌وب‌و‌ارزیابی‌موفقیت‌آن‌در‌تامی
اهداف

تدوین‌استراتژی‌های‌برخط‌آینده
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پنج‌عامل‌اصلی‌در‌موفقیت‌پایگاه‌های‌وب

سرعت‌بارگذاری‌‌
محتوای‌وب‌سایتصفحات

کارایی‌راهبری

امنیت

مشتری‌محور



ایتپیشنهادهایی‌برای‌جذابیت‌بیشتر‌محتوای‌س
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هاسایت‌انواع‌وب‌
:داردوجودسایتنوع۲فنیمدیریتاجراووطراحینحوهلحاظاز•
رسانیاطلاعحالتبیشترسایتهاوباین:(Static)ایستاسایتهایوب-۱•

حالتدارای.دارند...وابزارهاکالاها،فعالیتها،خدمات،عملکردها،معرفیو
.هستندمعینصفحاتوثابتنمایشی

برنامهزبانهایباکلاًسایتهاوباین:(Dynamic)پویاسایتهایوب-۲•
واپوینمایشیحالت.شوندمیساختهاینترنتتحتتخصصینویسی

کاربرابتعاملیارتباطدارای.هستندمدیریتوکنترلقابل.دارندمتغییری
.باشندمی

:هستندارائهقابلزیرانواعسایت،هدفبندیتقسیمنظراز•
سرگرمیواطلاعاتونظرتبادلآموزشی،فرهنگی،تجاری،رسانی،اطلاع•



چیست‌؟‌(‌cms)سیستم‌مدیریت‌محتوا‌

شاناخته‌میشاوند،‌‌‌CMSاین‌سیستم‌ها‌که‌امروزه‌در‌وب‌بناام‌‌•
میباشاندکه‌یاک‌‌‌Content Management Systemمخفف‌

برنامه‌نرم‌افزاری‌روی‌سارور‌هساتند‌و‌باه‌مادیر‌ساایت‌اجاازه‌‌‌‌‌‌‌
باره‌میدهند‌تا‌محتوای‌سایت‌را‌تغییر‌دهد‌بدون‌نیاز‌به‌طراحی‌دو

.‌سایت‌
را‌طراحی‌میکند‌و‌CMSدر‌واقع‌طراح‌اولیه‌سایت‌یکبار‌سیستم‌•

تعدادی‌قالب‌آماده‌برای‌صفحات‌طراحی‌کرده‌و‌آن‌را‌روی‌ساایت‌‌
ری‌را‌و‌حال‌شما‌براحتی‌میتوانید‌صفحات‌دیگا‌.شما‌نصب‌میکند‌

.‌به‌آن‌کم‌یا‌اضافه‌یا‌ویرایش‌کنید‌



چرا‌مدیریت‌وب‌سایت‌سازمانی‌اهمیت‌دارد؟

اندشدههاعمومیروابطشدنقدرتمندباعث
وآوردوجودبههاعمومیروابطدراینترنتکهتغییراتی

رقدرتمندتموجبچنانکرد،ترگستردهراآنفعالیتهای
طروابتاریخدراین،ازپیشکهشدسازمانیبخشاینشدن

.استنداشتهسابقهعمومی
بازخوردوعمومیافکارپایشبرایرانظیریبیفرصت

.اندآوردهوجودبهسازمانخدماتواطلاعات



روابط‌عمومی‌ها؛‌مسئول‌فضای‌مجازی‌سازمان‌ها

مرکزیساختمانشاملکهسازمانیکفیزیکیماهیت،
ورهبریتحتشودمیمختلفاداراتوهامدیریت

.استسازماناولشخصفرماندهی
امتمکهکردندفراهمفضاییسازمانی،هایسایتوباما

شکلدرهایشفعالیتوخدماتسازمانی،ساختارآن
ومدیریتویابدانتقالنیزمجازیفضایبهفیزیکی
هاعمومیروابطعهدهبهبخشاینهدایتورهبری
.استشدهگذاشته
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دو‌کارکرد‌اصلی‌وب‌سایت‌سازمانی

داردفاوتیکدیگرتباکارکردشانعملکرد،لحاظبهسازمانهااینکهبهتوجهبا
.نوشتسازمانهاهمهبرایواحدنسخهیکتواننمیلذا

برعهدهمهموظیفهدوهاعمومیروابطکهاستایناستمشخصآنچهاما
.دارند

.کنندکمترامکانحدتارامشتریانحضوریمراجعهزمینه.۱
بانمخاطازدریافتیاطلاعاتبررسیوتحلیلونظراتگردآوریبه.۲

.بپردازند



چهار‌محور‌اصلی‌برای‌مدیریت‌

سایتمدیریت‌

ساختار

محتوا
امکانات‌
تعاملی‌
سایت‌

طراحی



ساختاری
د‌‌به‌طوری‌که‌فر.‌منظور‌سازماندهی‌مناسب‌مطالب‌در‌قالب‌منوهاست

الب‌سرعت‌مطحتی‌برای‌اولین‌بار‌هم‌که‌به‌سایت‌مراجعه‌می‌کند‌به‌
.مورد‌نظر‌خود‌را‌پیدا‌می‌کند

در‌‌درهمه‌صفحات‌و‌مشخص‌بودن‌مکان‌کاربرجایگاه‌مناسب‌و‌یکسان
هر‌نقطه

بهبه‌عبارتی‌حداکثر‌با‌سه‌لینک‌بتوان.‌باشد3عمق‌وب‌گاه‌حداکثر‌
.صفحه‌مورد‌نظر‌رسید

باشدلینک‌ها‌در‌نقشه‌سایت‌مشخصساختار‌درختی‌و‌سلسله‌مراتبی‌

92



....بنابر‌این‌بدانید‌که‌مخاطب
ازاطلاعاتدریافتدنبالبهاونیستمهمبرایشخبر

.است...وفرمهاگرفتنوخدمات
استاطلاعاتدنبالبه
بروددیگربخشبهبخشیکازخواهدمیسرعتبه.
کندصرفزیادیزمانتواندنمیوداردعجله.
راهنمایبایدتلفندفترچهیکمانندسازمانسایتوب

.باشدایسادهوخوب



درمغازهویترینهمچونسایتوباولصفحهطراحی
.دارداهمیتبسیارمخاطبانداشتننگهوجذب
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سایتطراحی
صفحاتساختاروآرایشکنندهمشخصوب‌گاهیکطراحی•

سایتوبیک.بودخواهندوب‌گاهآورندهبوجودکهاستوبی
ازگیبرحکمدروبصفحههرکهکنیدتصورکتابیهمانندرا

.بودخواهدکتاب
رفتهگنظردربایدگوناگونیجنبه‌هایوب‌گاهطراحیزمینهدر•

مواردنبرایهموارهاینترنتافزونروزپیشرفتسبببهکهشود
.می‌شودافزوده



نیازشناختازترکیبینیازمندسایتاولصفحهمدیریت
ازگیریبهرهوجذابمحتوایریزی،برنامهمخاطب،
وصوتوتصویرمچونایهرسانهچندوتعاملیامکانات

استفیلم
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ساده، سبک و 
104هماهنگ



فونت
105



قالب‌و‌طراحی‌صفحات‌همخوانی‌با‌دستگاه‌های
106هوشمند‌و‌مرورگرهای‌مختلف‌دارد؟
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اطلاعوخبریغیرمحتوایبهحدچهتا
است؟شدهتوجهخدماتازرسانی

108



109



پذیریدسترس

درحداقلبایدسایتوبدرموجوداطلاعات
دونببتواندکاربرتاباشندموجودHTMLقالب
بهفایلیدانلودیاافزارهانرمسایربهنیاز

.یابددسترسینظرمورداطلاعات

محور‌نباشد‌pdfمحتوا‌
11
0

مدیریت‌وب‌سازمانی



ویژگی‌های‌یک‌وب‌سایت‌

جذابظاهریبایدخوبسایتیک:سایتظاهر-1•
ایحرفهوجذاب.باشدداشته

هارنگازدرستاستفاده•
هامتنبودنخوانا•
مرتبطوزیباگرافیک•
کیفیتباتصاویرازاستفاده•



محتوا-2•
کوتاه‌و‌مختصر•
به‌روز‌رسانی‌محتوا•

ویرایش•

مدیریت وب سازمانی 11



SEOیهتجزسایت،وبسازیبهینهمعنیبه
پردازشوهاروشگیریبکارها،دادهتحلیلو

درشماسایتبهترنمایشبرایهوشمندانه
دادنجهتبرایجست‌وجو،موتورهای
.استشماسایتسمتبهمشتریان

SEOیا‌بهینه‌سازی‌وب‌سایت‌ها



چیست؟(‌SEO)بهینه‌سازی‌موتور‌جست‌وجو‌

•SEOلقابرشدرویواقعدرکهاستبازاریابیرشتهیک
بهینه.استشدهمتمرکزجست‌وجوموتورهاینتایجدردید

یکارتقاءوبهبودعمل(SEO)جست‌وجوموتورسازی
برایکنندگانبازدیدتعدادافزایشمنظوربهسایتوب
.باشدمیجست‌وجوگرموتورهایطریقازسایتیک

مدیریت وب سازمانی 11



نیاز‌دارد؟ SEOچرا‌سایت‌شما‌به‌

قطریازوبهایکنندهبازدیدیاترافیکبیشترین•
تسایبهیاهووبینگگوگل،مثلجست‌وجوموتورهای

.کنندمیمراجعهشما
هدفمندترافیککردنفراهمدرجست‌وجوموتورهای•

هچآندنبالبهمردمهستند،فردبهمنحصروخاص
جست‌وجوموتورهای.هستنددهیدمیارائهچهشماکه

.کندمیممکنراکاراینکهاستایجاده



نهوبنویسیدبازدیدکنندگانبرایراخودسایتمطالببپرهیزید،اسپماز.۱
جست‌وجوموتورهای

نباشیدتقلبدنبالبه.۲
باشدآدرسیکدارایسایتدرمطلبیهر.3
هایCMSازالامکانحتیشود،حفظممکنشکلترینسادهبهسایتساختار.4

نشوداستفادهآماده
نشویدغافلسایتخروجیوورودیلینکهاینقشاز.5
سایتبهورودیلینکهای.6
سایتازخروجیلینکهای.7
دوطرفههایلینک.۸
سایتیکداخلیلینک‌های.۹
سایتکلیدیکلمات.۱۰
صفحاتکدسازیاستاندارد.۱۱
نکنیدتوجهدروغینروشهایبه.۱۲



با تشکر فراوان


